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Bogotá D.C., Marzo de 2025. 
 
ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES LA 

CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, 
TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE CORREO 
ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN 
INFORMÁTICA DENOMINADA VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS 
 
En desarrollo de lo señalado en los numerales 7 y 12 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, 
en concordancia con lo previsto en los artículos 2.2.1.1.1.6.1 de la Subsección 6 y el artículo 
No. 2.2.1.1.2.1.1 del decreto No.1082 de 2015, el presente documento refleja los estudios 
adelantados por la Dirección General de Sanidad Militar de manera previa a la celebración 
del contrato de compraventa más adelante identificado, en aras de salvaguardar el principio 
de planeación que rige la contracción estatal, cuya aplicación impone a los operadores que 
“la decisión de contratar responda a necesidades identificadas, estudiadas, evaluadas, 
planeadas y presupuestadas previamente a la contratación por parte de la administración”.  

Consecuente con lo anterior, se presentan los estudios y documentos previos para el 

presente proceso de contratación cuyo objeto es la CONTRATACIÓN DE UN 
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y 
MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE CORREO ELECTRÓNICO – 
EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA 
DENOMINADA VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS 

 
 

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA 
CONTRATACIÓN. 
 

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares cuenta con un sistema de información en 

salud denominado SALUD.SIS a través del cual se efectúa la gestión asistencial y 

administrativa en los diferentes niveles de dicho subsistema, esta solución informática desde 

sus inicios ha contado con herramientas que permiten su debido y correcto funcionamiento 

según la estructura y arquitectura planteadas en su momento; ejemplo de esto son las 

funcionalidades diseñadas para lograr que una vez se generen ciertas transacciones de tipo 

administrativo o asistencial, se generen mensajes de comunicación transaccionales dirigidos 

a los Afiliados y Beneficiarios; para que esta acción llegue a feliz término, se requiere el 

concurso de un servicio de mensajería multicanal externo, que efectué él envió de mensajes 

SMS y correos electrónicos (EMAIL) de manera masiva o individual según sea el caso.   

La emisión de estos mensajes tiene por objetivo establecer un canal de comunicación directo 

con los Afiliados y Beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, a través 

del cual se les dé a conocer información de interés de tipo institucional o se les dé a conocer 

de manera individual notificaciones de agendamiento de citas, tramites de autorizaciones y 

resultados de trámites administrativos, como por ejemplo los relacionados con temas de 

afiliación. 

De igual manera a través de este canal de comunicación, se llega al personal denominado 

usuarios funcionales, que se refiere a los funcionarios que laboran en los Establecimientos 

de Sanidad Militar y cuya gestión atiende los procesos asistenciales y administrativos dentro 

de la plataforma. 
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Algunos eventos en los que se emplean este tipo de mensajes son los siguientes. 

- Creación de credenciales de ingreso. 
- Cambio de contraseña de ingreso. 
- Validación de registro al portal de tramites en línea (PORTAL SIS). 
- Asignación de citas. 
- Cancelación de citas. 
- Recordatorio de citas. 
- Generación de autorizaciones. 
- Respuesta tramites de afiliación. 
- Cambio de estado de afiliación. 
- Difusión masiva de información de interés institucional. 
 
Es fundamental destacar que en atención a los protocolos de atención al ciudadano que 

deben cumplir todas las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud - 

EAPB y del cual el SSFM hacer parte, se deben garantizar todo los canales de comunicación 

posibles para dar alcance al cumplimiento de los deberes y derechos a los que tiene cada 

afiliado en cada régimen de salud en Colombia; por lo tanto el servicio de mensajería da 

alcance a las regulaciones y evoluciona a fin de prestar un servicio de salud oportuno, con 

calidad y humanizado. 

Para el presente proceso contractual, se toma como referencia el consumo histórico de 

mensajes de correo electrónico consumidos entre las vigencias 2021 a 2024, al consumo de 

estos períodos, se les efectúa un análisis a partir de la observación de las medidas de 

tendencia tales como media geométrica, media armónica y promedio, de esta manera, 

establecer de manera técnica el consumo de mensajes y proyectar la necesidad para 

contratar en la presente vigencia; al respecto, los valores históricos, sus resultados y análisis 

son los siguientes: 

Consumo histórico, cálculo de medidas de tendencia y armonización del 25% para el servicio 

de correos electrónicos: 

FLUJO DE CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS Y NO MASIVO 
Mes 2021 2022 2023 2024 2025 SUBTOTALES 

ENERO 98.848 676.640 0 298.287 242.795 1.316.570 

FEBRERO 362.429 523.829 0 0   886.258 

MARZO 613.125 1.629.185 0 0   2.242.310 

ABRIL 456.975 1.031.967 0 0   1.488.942 

MAYO 231.882 1.259.468 0 0   1.491.350 

JUNIO 777.990 1.088.780 0 435.864   2.302.634 

JULIO 1.073.850 248.368 0 1.279.698   2.601.916 

AGOSTO 1.354.390 603.736 1.183.381 826.826   3.968.333 

SEPTIEMBRE 765.376 600.068 917.317 317.706   2.600.467 

OCTUBRE 618.060 339.926 1.023.733 418.825   2.400.544 

NOVIEMBRE 1.624.821 660.161 785.358 389.172   3.459.512 

DICIEMBRE 1.085.941 175.885 674.662 284.792   2.221.280 

Total 9.063.687 8.838.013 4.584.451 4.251.170 242.795 26.980.116 

PROMEDIO ANUAL 6.684.330 
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Las tablas anteriores permiten inferir que en promedio en las tres (4) vigencias, anualmente 

se han consumido un total de 6.684.330 correos electrónicos aproximadamente. 

La tabla anterior expone el consumo histórico (envío) de mensajes por correo electrónico en 

las modalidades de masivo (mensajes multipropósito para todos los afiliados abonados con 

dirección de correo electrónico al enviarse mensajes de campañas o información de 

conocimiento general) y no masivo (mensajes individuales con temas personalizados a cada 

uno de los afiliados objeto), las estadísticas infieren que al estimar promedios sin tener en 

cuenta los períodos no reportados  y siendo consecuentes con las métricas históricas si el 

servicio se prestare de forma continua, es decir anualmente, en promedio consumiríamos 

8.5 millones de correos electrónicos por vigencia, no obstante, el rezago de mensajes de la 

vigencia anterior, permite cubrir el servicio por lo menos los tres primeros meses de la 

siguiente vigencia, en consecuencia, el promedio para dar cumplimiento anual se fija en 9 

millones de correos para un periodo de 12 meses aproximadamente. 

Con base en lo expuesto, se contempla que existen variables que inciden en el 

comportamiento real de la emisión de correos electrónicos, por lo tanto, debe efectuarse un 

ajuste a los valores a fin de armonizar el consumo, acentuando las variables que son 

mayormente relevantes y varían la tendencia tales como: 

- Campañas de actualización de cuenta de correo electrónico. 
- Creación de campañas institucionales que requieran el uso de correo electrónico. 
- Implementación de nuevas notificaciones, como lo es el caso de afiliaciones, agendamiento, 
autorizaciones e imágenes diagnosticas entre otras. 
 
Conforme a lo anterior, se considera prudente efectuar un ajuste en un 25% sobre la cifra 

establecida como promedio, con el propósito de establecer una necesidad real de la cantidad 

de mensajes a adquirir. 

La anterior metodología, se aplica igualmente para estimar y analizar las necesidades en 

torno al consumo de mensajería de texto - SMS, obteniendo la siguiente información: 

Consumo histórico mensajería de texto: 
FLUJO DE SMS 

       

Mes 2021 2022 2023 2024 2025 SUBTOTALES 

ENERO 301.770 222.917 0 137.845 163.352 825.884 

FEBRERO 301.770 430.166 0 0   731.936 

MARZO 298.571 450.059 0 0   748.630 

ABRIL 280.976 394.182 0 0   675.158 

MAYO 298.577 407.723 0 162.350   868.650 

JUNIO 308.835 209.726 0 315.009   833.570 

JULIO 295.447 406.344 0 369.498   1.071.289 

AGOSTO 311.791 494.818 115.385 357.785   1.279.779 

SEPTIEMBRE 290.720 471.653 472.560 352.483   1.587.416 

OCTUBRE 324.890 351.444 1.055.351 335.599   2.067.284 

NOVIEMBRE 380.977 411.184 600.465 297.757   1.690.383 

DICIEMBRE 226.916 394.396 561.068 194.624   1.377.004 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/


ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES LA “CONTRATACIÓN DE UN 
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE 
CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA 
VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS”                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                            Página 4 de 77 

 

 

Avenida Calle 26 No 69 – 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.  
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co. 

PBX: (57-1) 3238555 

 
 
 

 

Total 3.621.240 4.644.612 2.804.829 2.522.950 163.352 13.756.983 

PROMEDIO ANUAL 3.398.408 

 

Lo resultados permiten inferir que en promedio para las tres (4) vigencias, anualmente se 

han consumido un total de 3.398.408 mensajes SMS aproximadamente, los cuales se han 

armonizado por aumento de la demanda y las variables en un 25%. 

La tabla anterior se destaca el consumo histórico (envío) de mensajes por SMS, los cuales 

son fundamentales para enviar las confirmaciones de citas médicas, especialistas o apoyo 

diagnostico e incluso la cancelación de citas realizadas por cada abonado telefónico 

registrado en el SSFM, las estadísticas infieren que al estimar promedios sin tener en cuenta 

los períodos no reportados  y siendo consecuentes con las métricas históricas si el servicio 

se prestare de forma continua, es decir anualmente, en promedio consumiríamos 4.2 

millones de mensajes SMS por vigencia, no obstante, el rezago de mensajes de la vigencia 

anterior, permite cubrir el servicio por lo menos los dos primeros años de la siguiente 

vigencia, en consecuencia, el promedio para atender la demanda anual se fija en 6.7 

millones de mensajes SMS, para un periodo de 12 meses aproximadamente. 

En tal virtud, se requiere que la Dirección General de Sanidad Militar contrate el servicio 

comunicación automatizada, transaccional y masiva, (Mensajes de texto – SMS y Mensajes 

de correo electrónico – EMAIL), servicios indispensables que permita soportar los procesos 

asistenciales y administrativos con el fin de dar continuidad a la prestación de los servicios 

de salud a todos los afiliados y beneficiarios al SSFM a nivel nacional. 

 
1.1 JUSTIFICACION  

 
La Dirección General de Sanidad Militar desde el año 2014 viene desarrollando e 

implementando una solución informática denominada Sistema Integral de Información del 

SSFM – SALUD.SIS, que apoya la misionalidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas 

Militares en relación a la prestación del servicio integral de salud en las áreas de promoción, 

prevención, protección, recuperación y rehabilitación al personal afiliado y sus beneficiarios 

y el servicio de sanidad inherente a las operaciones militares, razón por la cual se hace 

necesario soportar esta operación, con la prestación de servicios de mantenimiento, soporte, 

licenciamiento, desarrollo, infraestructura tecnológica, mensajería, tecnologías de la 

información y comunicaciones entre otros; todo con el propósito de optimizar los procesos y 

mejorar la calidad en la prestación del servicio de salud al personal adscrito al Subsistema 

de Salud de las Fuerzas Militares. 

Dicha solución informática se encuentra en fase productiva desde el año 2017, y es a través 

de esta que es soportada toda la gestión asistencial y administrativa desarrollada en los 

diferentes niveles que integran la organización, es decir la Dirección General de Sanidad 

Militar, las Direcciones de Sanidad del Ejercito y Armada Nacional, la Jefatura de Salud de 

la Fuerza Aérea Colombiana y los Establecimientos de Sanidad Militar ubicados a lo largo y 

ancho del territorio nacional. 

 

Dado que la gestión diaria implica la generación de datos dentro de la plataforma tecnológica 

y la interacción constante con diferentes actores internos y externos, se hace necesario 
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contar con un soporte integral que le permita tener un óptimo funcionamiento, que dé como 

resultado la obtención de los insumos necesarios para que le faciliten a la organización la 

toma de decisiones y el cumplimiento de las labores propias del aseguramiento y la 

prestación de salud. 

 

Adicionalmente a lo anterior, la Dirección General de Sanidad Militar desde el año 2021 

cuenta con una solución PACS destinada a la gestión asistencial y administrativa de los 

servicios de radiología del subsistema. Herramienta que ha sido integrada a la vertical de 

salud SALUD.SIS, razón por la cual se hace necesario soportar la operación, en procura de 

optimizar los procesos y mejorar la calidad en la prestación del servicio de salud al personal 

adscrita al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. 

 

La solución informática denominada SALUD.SIS, está constituida por funcionalidades que 

abarcan los aspectos del aseguramiento en salud y la prestación de servicios de servicios 

de salud, haciendo que su funcionamiento sea integral y único dentro de todo el subsistema 

de salud de las Fuerzas Militares; convirtiéndose así en la principal herramienta para el 

desarrollo de la gestión administrativa y asistencial, dentro del mismo. 

 

La dinámica de la operación, indica que existen dos grupos importantes de actores, a los 

cuales se les debe garantizar un mecanismo de interacción con el sistema de información 

según corresponda; el primero denominado “usuarios finales”, está constituido por todos los 

afiliados y beneficiarios al subsistema de salud de las Fuerzas Militares, para los cuales se 

tiene establecido un canal denominado “portal de   tramites en línea – PORTAL SIS”, sitio a 

través del cual se puede acceder a información y trámites relacionados con la afiliación, el 

agendamiento de citas, la consulta de trámites administrativos entre otros. 

 

VISTA SESIÓN USUARIO FINAL (Afiliado y/o Beneficiario) 

URL: portal.saludsis.mil.co 
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El segundo grupo es denominado “usuarios finales”, el cual este compuesto por todos los 

funcionarios y/o colaboradores asistenciales y administrativos, que desempeñan actividades 

dentro de los niveles operativos o gerenciales del subsistema; para este grupo está definida 

una línea de trabajo denominada “vertical de salud – SALUD.SIS”. 

 

VISTA SESIÓN USUARIO FUNCIONAL 

URL: saludsis.mil.co 
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Esto refleja la existencia de un solo sistema de información, susceptible de ser utilizado en 

todos los Establecimientos de Sanidad Militar independiente de la Fuerza a la cual 

pertenezcan, es decir en los puntos de atención que conforman la red propia (174 ESM); lo 

cual redunda en que está concebido para el cubrimiento de toda la población de afiliados y 

beneficiarios, cuya cifra este alrededor de los 600.000 usuarios. 

 

Bajo este panorama, la Dirección General de Sanidad Militar, debe garantizar la gestión 

necesaria para garantizar que dicha plataforma se encuentre en operación sin novedad 

alguna, para lo cual se deben tener en cuenta factores o componentes como la 

infraestructura tecnológica en la cual se aloja, el licenciamiento requerido, el soporte y 

mantenimiento debido, los servicios de administración y seguridad, los servicios de terceros 

que contribuyan a la operación y debido funcionamiento, servicios de almacenamiento, 

copias de seguridad y respaldo entre otros; los cuales en conjunto contribuyen a que la 

entidad pueda garantizar el acceso a la prestación de servicios de salud de manera óptima 

e integral. 

 

Al interior de la Dirección General de Sanidad Militar, en la actualidad no se cuenta con el 

recurso humano suficiente, ni con la infraestructura de equipos y tecnología que requiere el 

adecuado seguimiento al desempeño de la plataforma que nos ocupa, argumentos que 

definen que se haga necesario adquirir los diferentes servicios requeridos a través de un 

contrato. 

 

En el caso específico que ocupa este estudio técnico, se requiere que la Dirección General 

de Sanidad Militar, adelante un proceso contractual que permita celebrar un contrato cuyo 

objeto garantice el cubrimiento de la necesidad que se tiene en cuanto a contar con servicios 

de mensajería masiva (SMS y EMAIL), que permitan soportar la operación en productivo del 

Sistema Integral de Información del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, 

denominado vertical de salud - SALUD.SIS, en cuanto a que se garantice un canal de 

comunicación directo entre el subsistema y nuestros afiliados y beneficiarios.    

 
 

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN. 
 
La necesidad descrita anteriormente, se lleva a cabo mediante la modalidad de Selección 
de Mínima Cuantía de que trata el artículo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, 
Subsección 5 procedimiento aplicable a los procesos de adquisición de bienes, servicios y 
obras cuyo valor no exceda el 10% de la Menor Cuantía de la Entidad contratante, cuyas 
reglas se determinan exclusivamente en el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en el 
presente capítulo salvo las menciones expresamente efectuadas en el presente Decreto 
para esta modalidad, el cual constituye el procedimiento aplicable a las adquisiciones que 
no superen el valor enunciado, que para el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR, equivale a la suma de $142.350.000,00  

 
“Artículo 2.2.1.2.1.5.2.  Procedimiento para la contratación de mínima cuantía. Las 
siguientes reglas son aplicables a la contratación cuyo valor no excede del 10% de la 
menor cuantía de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto:  

 
1. La Entidad Estatal debe señalar en la invitación a participar en procesos de mínima 

cuantía la información a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del artículo anterior, 
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y la forma como el interesado debe acreditar su capacidad jurídica y la experiencia 
mínima, si se exige esta última, el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, 
incluyendo las obligaciones de las partes del futuro contrato.  

 
2. La Entidad Estatal podrá exigir una capacidad financiera mínima cuando no hace el 

pago contra entrega a satisfacción de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad 
Estatal exige capacidad financiera debe indicar cómo hará la verificación 
correspondiente en la invitación.  
 

3. La invitación se publicará por un término no inferior a un (1) día hábil para que los 
interesados se informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los 
cuales serán contestados por la Entidad Estatal antes del inicio del plazo para 
presentar ofertas. De conformidad con el parágrafo del presente artículo, dentro del 
mismo término para formular observaciones se podrán presentar las solicitudes para 
limitar la convocatoria a Mipyme colombianas.  
 

4. La Entidad Estatal incluirá un cronograma en la invitación que deberá tener en cuenta 
los términos mínimos establecidos en este artículo. Además de lo anterior, en el 
cronograma se establecerá: i) el término dentro del cual la Entidad Estatal responderá 
las observaciones de que trata el numeral anterior. ii) El término hasta el cual podrá 
expedir adendas para modificar la invitación, el cual, en todo caso, tendrá como límite 
un día hábil antes a la fecha y hora prevista para la presentación de ofertas de que 
trata el último plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este 
momento pueda expedir adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo 
caso, las adendas se publicarán en el horario establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.1. 
del Decreto 1082 de 2015. iii) El momento en que publicará un aviso en el SECOP 
precisando si el proceso efectivamente se limitó a Mipyme o si podrá participar 
cualquier otro interesado. iv) Finalmente, se dispondrá un término adicional dentro del 
cual los proponentes podrán presentar sus ofertas, el cual será de mínimo un (1) día 
hábil luego de publicado el aviso en que se informe si el proceso se limita o no a 
Mipyme.  
 

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor 
precio cumple con las condiciones de la invitación. Si esta no cumple, la Entidad 
Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitación de la oferta con 
el segundo mejor precio, y así sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la 
oportunidad que deberán otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, 
en los términos del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual establecerán un 
término preclusivo en la invitación para recibir los documentos subsanables, frente a 
cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los 
proponentes podrán subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el traslado del 
informe de evaluación. 
 

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluación durante mínimo un (1) día 
hábil, para que durante este término los oferentes presenten las observaciones que 
deberán ser respondidas por la Entidad Estatal antes de realizar la aceptación de la 
oferta seleccionada.  
 

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con 
las condiciones establecidas en la invitación a participar en procesos de mínima 
cuantía. En la aceptación de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista 
el nombre del supervisor o interventor del contrato. 

 
8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicará los criterios de que trata el artículo 35 

de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medíos de acreditación del artículo 
2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o 
sustituyan 
 

9. La oferta y su aceptación constituyen el contrato.”  
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Teniendo en cuenta el presupuesto estimado para el presente contrato, el proceso de 
selección se enmarcará en lo contemplado en las normas anteriormente citadas. 
 

2.1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL PROCESO 

El marco legal del proceso de selección y del contrato adjudicado, está conformado por la 
Constitución Política, las Leyes de la República de Colombia y específicamente por las 
Leyes: 80 de 1993, y 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, las Leyes 1450 y 1474 de 
2011, el Decreto Ley 019 de 2012 y su Decreto aclaratorio 0053 de 2012, Ley 2013 del 30 
de diciembre de 2019, Ley 2014 del 30 diciembre de 2019, las normas orgánicas del 
presupuesto, las disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario. Las normas actualmente 
vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la ley colombiana se presumen conocidas 
por todos los proponentes. 

3. OTROS ASPECTOS 
 

El presente proceso se regirá con lo establecido en la reglamentado por el Decreto 1860 de 

2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del 

Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32 

y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras 

disposiciones".  

Acorde al análisis del sector y en aplicación de la de la Ley 2069 de 2020 por medio del cual 

se impulsa el emprendimiento en Colombia, reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, 

referente al artículo 34. PROMOCIÓN DEL DESARROLLO EN LA CONTRATACIÓN 

PÚBLICA, en donde establece que las entidades dispondrán de mecanismos que fomenten 

en la ejecución de los contratos estatales la provisión de bienes y servicios por población en 

pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o 

reincorporación y sujetos de especial protección constitucional garantizando las condiciones 

de calidad y cumplimiento del objeto contractual, evidenciado el estudio del sector y teniendo 

en cuenta el objeto del presente proceso se determina que no es viable exigir lo establecido 

en el precitado artículo 34, acorde a la reglamentado por el Decreto 1082 de 2015.  

Se dará aplicación al artículo 33. PROMOCIÓN DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL 

MERCADO DE COMPRAS PÚBLICAS y a los factores de desempate de que trata el artículo 

35. FACTORES DE DESEMPATE de la Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa 

el emprendimiento en Colombia”.  

Adicionalmente, a continuación, se realiza el análisis de los grupos poblacionales 

especialmente protegidos a fin de determinar la pertinencia o no del artículo 34 de la 

precitada ley.  

En aplicación a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el 

emprendimiento en Colombia”, a continuación, se realiza el análisis de los grupos 

poblacionales especialmente protegidos a fin de determinar la aplicación o no del artículo 34 

de la precitada ley. 

ANÁLISIS SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL  
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En aplicación de lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.16 fomento a la ejecución de 

contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, 

personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección 

constitucional del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 

2021, a continuación, se realiza el análisis correspondiente. 

VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO  

La Ley 1448 de 2011 creó en Colombia un completo sistema para proteger, asistir, atender 

y reparar integralmente a las víctimas del conflicto en el país. Como nunca en la historia del 

país, todas las instituciones del país se han puesto en marcha para ayudarles a sanar las 

heridas que les han dejado varias décadas de conflicto armado.  

La reparación integral a las víctimas implica no sólo una indemnización monetaria o la 

restitución de unos bienes, sino un acompañamiento del Estado en materia de educación, 

salud, vivienda, programas de empleo y generación de ingresos, entre otros, así como 

acciones para devolverles su dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las 

condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan a repetirse.  

La Ley ampara no sólo a quienes sufrieron desplazamiento forzado, despojo o abandono 

forzado de tierras sino también homicidio, secuestro, tortura, desaparición forzada, 

reclutamiento de menores, minas antipersona y delitos contra la libertad sexual. Así mismo, 

tiene en cuenta un enfoque diferencial pues reconoce que las personas que, por su edad, 

género, grupo étnico, o situación de discapacidad han sufrido con mayor rigor los efectos del 

conflicto, deben recibir igualmente un tratamiento especial.  

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/  

Las víctimas del conflicto armado en Colombia deben contar con su certificado de inclusión 

en el Registro Único de Víctimas – RUV. 

MUJER CABEZA DE FAMILIA 

 Para los efectos de la Ley 82 de 1993, “Por la cual se expiden normas para apoyar de 

manera especial a la mujer cabeza de familia", entiéndase por mujer de cabeza de familia, 

quien siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, económica o socialmente, en forma 

permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para 

trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad física, sensorial, síquica o moral del 

cónyuge o compañero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demás miembros 

del núcleo familiar. Esta condición y la cesación de esta, desde el momento en que ocurra 

el respectivo evento, deberá ser declarada por la mujer cabeza de familia de bajos ingresos 

ante notario, expresando las circunstancias básicas de su caso y sin que por este concepto 

se causen emolumentos notariales a su cargo. 

ADULTOS MAYORES  

 Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantías 

y responsabilidades respecto de sí mismas, su familia y su sociedad, con su entorno 

inmediato y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de múltiples maneras 

dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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cursos de vida, es decir, implica procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una 

persona adulta mayor es una persona de 60 años o más de edad.  

De acuerdo con las proyecciones de población, para 2021, se estima que en Colombia hay 

7.107.914 personas adultas mayores (60 y más años), es decir el 13,9% de la población del 

país. (XV Congreso Internacional de Envejecimiento y Vejez:” Década del Envejecimiento 

Saludable 2020 -2030” noviembre 19 de 2021 - DANE) 

Política Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 

 La Política Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez está dirigida a las personas de 

60 años o más. Su propósito es visibilizar, movilizar e intervenir la situación de 

envejecimiento humano y vejez de las y los colombianos, durante el periodo 2014 - 2024.  

El Ministerio de trabajo como entidad firmante y, responsable de Promover el empleo digno 

y decente para las Personas Adultas Mayores, en cumplimiento de la Ley 2040 del 2020 Art. 

7 que reglamentó el Sello amigable “Adulto Mayor", se ha dado a conocer la norma Técnica 

Colombiana NTC 6535 como documento normativo que permitió la creación de la Resolución 

3190 del 2022, la cual establece los requisitos que debe cumplir una organización, entidad 

o empresa, que incorporen dentro de su planta laboral a personas mayores que no sean 

beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el 

requisito de edad de pensión establecido en la Ley, teniendo como Objetivo: “Reconocer la 

experiencia, la igualdad de oportunidades laborales y respeto de los Derechos 

Fundamentales del Trabajo de las personas Adultas Mayores, buscando dignificarlos y de 

esta forma, des estigmatizar el tema de la edad lo cual conlleva a la discriminación y 

vulneración de los derechos de estas personas a un envejecimiento digno y productivo, como 

estrategia para la creación de empleos.” 

Fuente: https://www.mintrabajo.gov.co/adulto-mayor 

PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD  

Son aquellas personas que presentan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, 

que pueden impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 

condiciones con los demás ciudadanos. (Convención de la ONU, 2006, y Clasificación 

Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS, 2002) 

Durante el trimestre octubre - diciembre 2023, la tasa global de participación (TGP) de la 

población con discapacidad fue de 24,7%, en comparación con la TGP de la población sin 

discapacidad de 66,2%, lo que significa una diferencia negativa de 41,6 puntos porcentuales 

(p.p.) entre ambas poblaciones. En cuanto a la tasa de ocupación, se evidencia que hay una 

diferencia negativa de 38,0 p.p. entre la población con discapacidad y sin discapacidad, pues 

para la primera, esta tasa fue de 22,0% y para la segunda de 60,0%. 

 Por otro lado, al observar la tasa de desocupación se evidencia que hay una diferencia de 

1,4 p.p. dada por una tasa de 10,8% para la población con discapacidad y 9,4% para las 

personas sin discapacidad. (Información octubre diciembre 2023; DANE, 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercadolaboral/mercado-laboral-

de-las-personas-con-discapacidad; 20 de febrero de 2024)  
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POBLACIÓN DE LAS COMUNIDADES INDÍGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, 

RAIZAL, PALENQUERA, RROM O GITANAS  

Colombia cuenta con una amplia diversidad étnica que se manifiesta en la presencia de 

comunidades y pueblos indígenas, negros, afros, raizales, palenqueros y Rrom reconocidos 

como sujetos de derechos fundamentales, tanto en zonas rurales como urbanas. De acuerdo 

con el Censo Nacional de Población y Vivienda de 2018- CNPV 2018 el 5,9% de la población 

colombiana se auto reconoce como perteneciente a la población NARP. Acorde con la 

Encuesta de Calidad de Vida ECV-2018 esta población representa un 9.34% de la población 

total en Colombia. 

Se concentran principalmente en Valle del Cauca (21,7%), Chocó (11,3 %), Bolívar (10,7%) 

y Antioquia (10,5%). La población Negra, Mulata, Afrodescendiente y Afrocolombiana se 

encuentra principalmente en el Valle del cauca (22,9%); la población Raizal se encuentra 

principalmente en San Andrés, Providencia y Santa Catalina (79,7%) y la población 

Palanquera se encuentra principalmente en Bolívar (60,1%). El 0,3% de las personas NARP 

se encuentran incluidos en el Registro de Localización y Caracterización de Personas con 

Discapacidad (RLCPD). El 6,8% de las personas pertenecientes a la población NARP, se 

encuentran incluidos en el RUV. (DANE, 2019). 

PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACIÓN O REINCORPORACIÓN 

 Según la Agencia para la reincorporación y normalización, existen tres procesos a saber: 

La reintegración regular, que contempla el abordaje integral de la persona en proceso de 

reintegración y su familia a través de ocho dimensiones (personal, familiar, salud, educativa, 

productiva, seguridad ciudadana y hábitat), que inciden en el desarrollo y fortalecimiento de 

capacidades conducentes al ejercicio autónomo de la ciudadanía en el marco legal; la 

reintegración especial que promueve la reintegración de las personas postuladas a la Ley 

975 de 2005, una vez recobren su libertad efectiva mediante el acceso a los beneficios de 

acompañamiento psicosocial, formación académica y formación para el trabajo, 

promoviendo habilidades que les permita ser sostenibles en la legalidad y cumplir con los 

compromisos adquiridos con las víctimas en materia de reparación simbólica y la 

reincorporación mediante un proceso integral y sostenible excepcional y transitorio, que 

considere los intereses de la comunidad de las Farc-Ep en proceso de reincorporación, sus 

integrantes y sus familias orientado al fortalecimiento del tejido social en los territorios a la 

convivencia y la reconciliación entre quienes los habitan; así mismo al despliegue y el 

desarrollo de la actividad productiva y de la democracia local.  

Fuente:https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en

%20Cifras/ARN_en_Cifras_corte_febrero_2023.pdf ; 21 de febrero de 2024).  

Así mismo de acuerdo con la fuente consultada, entre los años 2001 y 2021, 76.497 

personas salieron de grupos armados al margen de la Ley en Colombia de los cuales 64.981 

son hombres y 11.516 son mujeres. 

De acuerdo con las consultas realizadas en las diferentes fuentes anteriormente expuestas, 

no fue posible evidenciar que dentro de los diferentes grupos analizados exista información 

referente al ofrecimiento de los servicios objeto del presente proceso, por lo tanto, es posible 

concluir que en cuanto al artículo 34. PROMOCIÓN DEL DESARROLLO EN LA 
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CONTRATACIÓN PÚBLICA, en donde establece que las entidades dispondrán de 

mecanismos que fomenten en la ejecución de los contratos estatales la provisión de bienes 

y servicios por población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en 

proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional 

garantizando las condiciones de calidad y cumplimiento del objeto contractual; para el 

presente proceso de acuerdo con el análisis del sector y teniendo en cuenta el objeto del 

proceso no se dará aplicación debido a que los bienes a adquirir son especiales y específicos 

al tratarse de la “CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO DE COMUNICACIÓN 

AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE 

CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN 

INFORMÁTICA DENOMINADA VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS”, de acuerdo con la 

justificación técnica siendo este proceso de gran importancia para el cumplimiento de la 

misión asignada a la Dirección General de Sanidad Militar y dado que no fue posible 

determinar tampoco si exista en el mercado personas naturales o jurídicas que tengan la 

calidad que establece el precitado artículo encaminado a que la ejecución del contrato 

resultante se realice con personas que acrediten las características poblacionales para la 

promoción del desarrollo en la contratación pública de que trata la Ley 2069 de 2020. 

 
4. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA 

IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR. 
 
 

a. OBJETO: CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO DE COMUNICACIÓN 
AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES 
DE CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA 
SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS 

 
b. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: 

El proponente deberá ofertar la totalidad de las especificaciones técnicas mínimas 
requeridas, señaladas en el Formulario “OFERTA TÉCNICA”, so pena de rechazo de la 
propuesta.  
 
A continuación, se da a conocer el contenido de la ficha técnica con los requisitos mínimos 
técnicos excluyentes, que los oferentes interesados en el presente proceso de contratación 
deben tener en cuenta, con el fin de que después de verificada, puedan presentar 
adecuadamente la correspondiente oferta. 
 

REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS EXCLUYENTES 
    

Servicio de mensajes de texto transaccionales SMS y mensajes de correo electrónico 

transaccionales EMAIL, para ser integrado a la vertical de salud SALUD.SIS, con el fin de 

contar un canal directo de comunicación con los afiliados y beneficiarios del Subsistema 

de Salud de las Fuerzas Militares. 

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS. 

a. Se requiere que el contratista suscriba a favor de la Dirección General de Sanidad Militar 

la suscripción del servicio SMS / Email transaccionales. 

b. Se requiere que el servicio sea suministrado de manera unificada, a través de plataforma 

tipo multicanal. 
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c. Se requiere que el servicio requerido, sea fácilmente administrable por parte de la 

DIGSA. 

d. Se requiere que el servicio requerido, brinde información en tiempo real en relación sobre 

la trazabilidad de envió y entrega, con el fin de tener elemento de respuesta ante diferentes 

requerimientos legales y de gestión. Al final de cada mes de servicio prestado, el contratista 

debe hacer entrega a la DIGSA de copia de todos los mensajes enviados con su respectivo 

estado y contenido de este (Cuerpo y adjunto) y su respectivo consolidado. 

e. Se requiere que el servicio solicitado, sea fácilmente integrable a través de sistemas API 

REST full segura, con el propósito de efectuar integración con la plataforma SALUD.SIS. 

Utilizando HTTPS y cifrado TLS 1.3., facilitando la transmisión y autenticación segura de 

datos JSON mediante JWT y RSA 256, con controles como rate limiting para una gestión 

eficiente de notificaciones y sincronización de datos. 

f. Se requiere que el servicio solicitado, proporcione estadísticas en tiempo real, en relación 

con la operación registrada, permitiendo que este pueda ser monitoreado en cuanto a 

consumo de SMS y EMAIL. 

g. Se requiere que el servicio requerido, permita la opción de envío masivo de mensajes 

SMS y EMAIL según se requiera. 

h. Se requiere que el servicio requerido, cuente con funcionalidad de seguimiento al 

consumo en tiempo real, tanto de los SMS y EMAIL. 

i. Se requiere que, en el servicio requerido, permita que en los textos de los SMS e EMIAL, 

se puedan incluir LINK que redireccionen al Afiliado y Beneficiario hacia destino requerido 

según el caso.  

j. Se requiere que el servicio requerido, permita la optimización y uso de todos los mensajes 
a adquirir, por lo anterior se necesita que el servicio se pueda obtener por un determinado 
número, del cual se ira descontando mensualmente su consumo, hasta su culminación 
permitiendo la activación de alertas de consumo personalizables estipulado por SALUD 
SIS.  

k. Se requiere que el servicio requerido, permita la personalización de los mensajes y envió 

de caracteres especiales. 

l. Se requiere que, a los mensajes de correo electrónico, se le pueda adjuntar archivos PDF 

(entre otros), resultantes como producto de la transacción realizada en SALUD.SIS. 

m. Se requiere que, a los mensajes de correo electrónico, se les pueda adicionar imágenes 

y logos institucionales (personalización). 

n. Se requiere que los tiempos de respuesta de los servicios API estén dados en tiempos 

de ms. 

o. Cualquier cambio de implementación, política de uso o de precio este debidamente 

comunicada con anticipación ante la DIGSA. 

p. Los servicios requeridos deben contar con varios requerimientos técnicos para cubrir las 

actuales necesidades de la solución SALUD.SIS así. 

q. Mensajes de correo electrónico. Debe permitir el uso de imágenes CID, uso de plantillas 

para masivos, remplazo de variables en envíos masivos, soporte de notificaciones 

webhooks, soporte para envió por SMTP), envió de archivos y verificador de correo 

electrónico.  

r. Se requiere que la solución sea implementada mediante API Rest con una capacidad de 

envío de hasta 1.000.000 de emails en un día. 
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s. Mensajes deben permitir el uso de imágenes, uso de plantillas para masivos, reemplazo 

de variables en envíos masivos, soporte notificaciones webhooks, integración mediante 

API al sistema DIGSA SALUS.SIS. 

t. Mensajes de texto SMS. Deben permitir el formato de codificación de caracteres Unicode 

UTF-8, Uso de emojis, notificaciones webhooks, soporte para envío. 

u. Se requiere que la solución sea implementada mediante API Rest con una capacidad de 

envío de hasta 1.000.000 de SMS en un día. 

v. Se requiere que el servicio requerido sea prestado por compañías que cuenten con 

representación en Colombia. 

w. El servicio de mensajería transaccional debe incluir el costo de un proceso de transición 

entre el servicio actual (Mailgun) y el nuevo servicio, durante el periodo que dure dicha 

transición y debe contar con las mismas funcionalidades y estructura de comunicación que 

brinda el servicio actual.  

x. Cada correo electrónico debe tener un identificador único. 

y. El contratista debe brindar la tecnología y estrategias requeridas y no especificadas para 

mitigar cualquier riesgo que afecte el servicio, al igual que el pago de servicios o licencias. 

2. SERVICIOS REQUERIDOS. 

No. SERVICIO UNIDAD MINIMA PAQUETE PROYECTADO 

1 SMS Transaccional 1 6.500.000 

2 EMAIL Transaccional 1 9.000.000 

3. SOPORTE TECNICO. 

Se requiere que el servicio incluya el servicio de soporte técnico, con el fin de que se cubran 

las necesidades y requerimientos de la Dirección General de Sanidad Militar. 

4. OTROS.  

Se requiere que el servicio cuente con una persona que ejecute el rol coordinador y/o 

enlace entre la DIGSA y el contratista, su equipo de trabajo técnico especializado y el 

supervisor del contrato, a fin de garantizar la adecuada ejecución de este. 

 

c. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

5. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR.  
 

Objeto 

 
CONTRATACIÓN DE UN SERVICIO DE COMUNICACIÓN 
AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y 
MENSAJES DE CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER 
INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA VERTICAL 
DE SALUD – SALUD.SIS 
 

Plazo de Ejecución 
El plazo de ejecución de este contrato será a partir de la aprobación de la 
garantía única, expedición del registro presupuestal y hasta el 31 de 
diciembre de 2025 

Vigencia del Contrato Equivalente al plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más. 

Lugar de Ejecución 
La dirección de la entidad es Avenida el Dorado Calle 26 No. 69-76, Pisos 
4,17 y 18 Torre Tres Tierra, Edificio Elemento Bogotá D.C. 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Valor estimado del 
contrato 

El valor estimado es por la suma de SESENTA Y TRES MILLONES 
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($63.070.000)   IVA INCLUIDO y todos los 
impuestos que este genere. 

Respaldo 
presupuestal 

Para este contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal No. 4225 de fecha 2025-01-14, por valor de SETENTA 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($70.000.000) Posición Catalogo de Gasto: 
A-02-02-02-008-003. R16. 

Forma de pago 

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS 
FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 
pagará al contratista el valor del contrato en un pago total de acuerdo con el 
valor ofertado y bienes/servicios prestados, previa radicación de las facturas 
y recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. 

PARÁGRAFO 1. El  pago se efectuará previa radicación de la factura en el 
en forma oportuna en el correo  
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  en el evento de estar 
obligado a ello, donde se asignará un número de radicado, con el cual debe 
cargar la factura junto con sus soportes en el Sistema Electrónico para la 
Contratación Pública SECOP II, acta de recibo a satisfacción suscrita por el 
supervisor del contrato, acta de ingreso al Almacén si es el caso,  copia de la 
planilla del último pago de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad 
Social Integral y aportes parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, Sena 
e ICBF) si estuviere obligado a ello, en concordancia con lo dispuesto en el 
Decreto 0862 del 26 de abril de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente 
la Ley 1607 de 2012”, cumplimiento de los trámites administrativos a que haya 
lugar, expedición de la obligación, orden de pago del SIIF y una vez se 
encuentre aprobado el Programa Anual Mensualizado de Caja “PAC” y la 
situación de los recursos por parte de la Dirección del Tesoro Nacional, 
presentación de la planilla mensual de aportes y pago salarios del personal 
dispuesto para  el desarrollo del objeto del contrato. 

El oferente adjudicatario deberá entregar una certificación original expedida 
por la entidad Bancaria correspondiente, a nombre de la Dirección General 
de Sanidad Militar, con una vigencia no mayor a treinta (30) días; en la cual 
se indique el nombre de la entidad financiera y el número de la cuenta de 
ahorros o corriente que posea, para efectos del pago del contrato por parte 
de MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS 
FUERZAS MILITARES DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR. 

En caso de un proponente extranjero, además deberá indicar el nombre del 
país, ciudad, nombre del banco y número de cuenta bancaria de acuerdo con 
las normas bancarias vigentes. 

En el evento en que el proponente sea un consorcio o unión temporal, una 
vez se notifique de la adjudicación, éste deberá comunicar al EL MINISTERIO 
DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, el número de 
cuenta bancaria en donde se efectuarán los pagos a nombre del consorcio o 
unión temporal con su correspondiente NIT. 

MONEDA PARA CONTRATAR  

Se cancelará el valor del contrato en moneda legal colombiana, (pesos 
colombianos COP) 

PARÁGRAFO 2. El CONTRATANTE no se responsabilizará por las demoras 
presentadas en el pago al CONTRATISTA, cuando ella fuere ocasionada por 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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encontrarse incompleta la documentación de soporte o el pago no se ajuste 
a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente contrato. 

Obligaciones del 
Contratista 

OBLIGACIONES GENERALES 
 

1. Cumplir con el objeto del contrato, dentro del plazo establecido y con el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas por el 
CONTRATANTE.  

2. Firmar el contrato electrónicamente en los términos del cronograma del 
proceso en el SECOP II, con el usuario del representante legal.  

3. Constituir en debida forma la póliza y cargarla en el SECOP II, dentro de 
los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, en las 
condiciones señaladas en el contrato. 

4. Entregar los bienes y/o servicios con la debida diligencia y prontitud. 
5. Cumplir con las condiciones de calidad, requeridas por el 

CONTRATANTE y ofrecidas en la propuesta, la cual hace parte integral 
del contrato.  

6. Radicar la factura en forma electrónica en el 
correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co en el evento de 
estar obligado a ello y cargarla junto con sus soportes en el SECOP II.   

7. Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad 
Social Integral y aportes parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, 
Sena e ICBF), de conformidad con lo establecido en el Artículo 23 de la 
Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1828 
del 27 de agosto de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 
1607 de 2012”. Para la realización del pago derivado del contrato, el 
CONTRATISTA deberá allegar al supervisor el soporte que acredite que 
se encuentra al día en el pago de las citadas obligaciones.  

8. Informar a la Dirección General de Sanidad Militar el nombre del 
funcionario de contacto, con el que se pueda mantener comunicación 
directa.  El funcionario deberá contar con las facultades necesarias para 
la toma de decisiones.  

9. Mantener comunicación constante con el supervisor del contrato, a fin de 
solucionar de manera concertada cualquier inconveniente que se 
presente en el desarrollo del mismo.  

10. Responder en los plazos que el CONTRATANTE establezca, los 
requerimientos de aclaración y/o información que le formule. 

11. Rendir los informes solicitados por el supervisor designado por la 
Dirección General de Sanidad Militar.  

12. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y 
presentarse al CONTRATANTE en el momento en que sea requerido por 
el mismo. 

13. Asumir los costos de transporte, movilización, seguros y fletes que se 
causen con motivo del objeto del contrato. 

14. Mantener la debida reserva frente a temas y asuntos tratados o conocidos 
dentro del desarrollo y ejecución del contrato.  

15. En general, la obligación de cumplir cabalmente con las condiciones y 
modalidades previstas contractualmente para la ejecución y desarrollo 
del Contrato, para lo cual el CONTRATISTA deberá actuar 
razonablemente en el marco de sus obligaciones contractuales. 

16. Ejecutar idónea y oportunamente el objeto del contrato, ejecutando las 
actividades según lo dispuesto en la invitación pública y sus adendas,   

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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estudios, documentos previos y la propuesta presentada, documentos 
que hacen parte integral del contrato. 

17. Desarrollar las actividades establecidas en el contrato, cumpliendo 
estándares de calidad y las condiciones y especificaciones técnicas 
pactadas. 

18. Garantizar la calidad de los bienes o servicios de manera que el objeto 
del contrato se cumpla en condiciones de calidad y eficiencia. 

19. Atender las observaciones del supervisor de la Dirección General de 
Sanidad Militar.  

20. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, 
evitando dilaciones y trabas. 

21. No ofrecer ni pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del 
MDN-CGFM-DIGSA participante directa o indirectamente en cualquier 
momento u oportunidad, antes durante o después de la suscripción del 
presente contrato.  

22. El oferente adjudicatario, deberá registrar de manera obligatoria en el 
Sistema de Información y Gestión del Empleo Público (SIGEP), o 
herramientas que lo sustituyan, la declaración de bienes y rentas, el 
registro de conflictos de interés, y cargar una copia digital de la 
declaración del impuesto sobre la renta y complementarios, conforme a 
lo establecido en la Ley 2013 de 2019, situación que debe ser verificada 
por el Supervisor del Contrato.  

23. El oferente adjudicatario deberá actualizar cada año, mientras subsista la 
calidad de sujetos obligados de acuerdo con el artículo 2º de la ley 2013 
de 2019, la presentación y registro de la declaración de bienes y rentas, 
del registro de conflictos de interés y la declaración del impuesto sobre la 
renta y complementarios, situación que debe ser verificada por el 
Supervisor del Contrato 

24. Firmar el acta de liquidación del contrato.  
25. Todas las demás inherentes o necesarias para la correcta ejecución del 

objeto contractual. 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

1. Entregar la totalidad del licenciamiento y servicios adquiridos mediante 

este contrato a la DIGSA. 

2. Registrar en los portales de los fabricantes, a nombre de la DIGSA, el 

soporte y el licenciamiento adquirido y/o renovado donde se evidencie la 

respectiva vigencia. 

3. Garantizar que el personal que realice las implementaciones cuente con 

el conocimiento y competencia necesaria. 

4. Responder por cualquier falla física o lógica de funcionamiento de la 

solución en su implementación. Todos los costos derivados de estas 

actividades deberán ser asumidos por el contratista. 

5. Obtener con la oportunidad debida, las licencias, autorizaciones y 

permisos a que hubiere lugar para el cumplimiento de todas las 

obligaciones que le corresponden en los términos del contrato. 

6. Radicar la factura en el Grupo de Apoyo Administrativo en forma 

oportuna.  

7. Responder en los casos que el CONTRATANTE establezca, los 

requerimientos de aclaración y/o información que le formule. 

8. Rendir los informes solicitados por el CONTRATANTE y por el Supervisor 

del Contrato. 

9. Realizar los cambios solicitados por el SUPERVISOR del contrato sin 

costo alguno para el CONTRATANTE cuando se evidencie mala calidad 

del bien entregado.  

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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10. Mantener la debida reserva frente a temas y asuntos tratados o conocidos 

dentro del desarrollo y ejecución del contrato.  

11. Responder por cualquier tipo de licenciamiento adicional que sea 

utilizado por el proveedor, sin el conocimiento y aval escrito del 

CONTRATANTE. 

12. Realizar reuniones periódicas con el personal técnico de DIGSA y el 

Supervisor para hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento del objeto 

del contrato.  

Aportes parafiscales 

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, 
en concordancia con el artículo 41 de la Ley 80 de 1993, y  lo dispuesto en el 
Decreto 1828 del 27 de agosto de 2013, “Por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 1607 de 2012”, el proponente deberá allegar una 
certificación expedida por el Revisor Fiscal, si es del caso, o por el 
representante legal del proponente, según resulte aplicable, en la cual se 
verifique el pago de los aportes parafiscales y a la seguridad social, en los 
últimos 6 meses.  
 
La información presentada en desarrollo del presente numeral se entiende 
suministrada bajo la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y 
veracidad. 

Requisitos para el 
perfeccionamiento y 
ejecución del 
contrato 

Para el perfeccionamiento “Los contratos del Estado se perfeccionan cuando 
se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestación y éste se eleve a 
escrito.”,  De conformidad con el literal D. del numeral 5 del artículo 2° de la 
Ley 1150 de 2007 y el numeral 8 del Artículo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 
de 2015, la oferta presentada por el oferente y la aceptación de la oferta 
realizada por la entidad constituyen el contrato, con base en el cual se 
expedirá el registro presupuestal. 
 
Para su ejecución se requiere de: A.  Firmar electrónicamente el contrato con 
el usuario del representante legal del CONTRATISTA Y CONTRATANTE en 
el Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP II, B. la 
expedición del registro presupuestal, C. La constitución, y cargue en el 
SECOP II de las garantías por parte del proveedor y la aprobación de ésta 
por parte del contratante. D. La acreditación de que EL CONTRATISTA se 
encuentra al día en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de 
seguridad social integral, en los términos que establezca la norma. 

Domicilio legal 
Bogotá D.C., Dirección General de Sanidad Militar, será en la Av. Calle 26 
No. 69-76 Complejo Empresarial Elemento – Torre 3 “Tierra” – Piso 17.   

Documentos: 
Hacen parte del presente estudio previo, los formularios y anexos, las 
cotizaciones, el certificado de disponibilidad presupuestal. 

Supervisor 
La supervisión del contrato será realizada por un funcionario designado por 
la Dirección General de Sanidad Militar. 

 
6. CLASIFICACIÓN UNSPSC 

La Dirección General de Sanidad Militar consultó el Clasificador de Bienes y Servicios de 
Naciones Unidas Versión (14) en la página http://www.colombiacompra.gov.co/es/colombia- 
compra-eficiente, para lo cual se permite señalar que para el objeto del presente proceso, el 
proponente debe estar codificado en uno de los siguientes códigos del Clasificador de Bienes 
y Servicios que se indica a continuación: 

 

Clasificación 

UNSPSC 
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

43231513 43 23 15 13 Software para oficinas 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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43231500 43 23 15 00 
Software funcional 

específico de la empresa 

81112200 81 11 22 00 
Mantenimiento y soporte de 

software 

43233700 43 23 37 00 
Software de administración 

de sistemas 

43231512 43 23 15 12 
Software de manejo de 

licencias 

81161601 81 16 16 01 
Servicio de administración 

de mensajería instantánea 

 
De acuerdo con lo señalado en la circular No. 12 del 5 de mayo de 2014, expedida por 
Colombia Compra Eficiente, la clasificación del proponente no es un requisito habilitante, 
sino un mecanismo para establecer un lenguaje común entre los participantes del Sistema 
de Compras y Contratación Pública. En tal sentido no se puede excluir a un proponente que 
ha acreditado los requisitos habilitantes exigidos en el proceso de contratación por no estar 
inscritos en el RUP, en el Código de bienes, obras o servicios del objeto del proceso. 
 
7. ANÁLISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, INDICANDO LAS 

VARIACIONES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA 
RESPECTIVA CONTRATACIÓN, ASÍ COMO EL MONTO Y EL DE POSIBLES 
COSTOS ASOCIADOS AL MISMO. 

 
7.1. ENTORNO ECONOMICO 

 
El artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades 
Estatales de analizar el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la 
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de análisis de Riesgo.  
 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guía 
de la Agencia Nacional de Contratación - Colombia Compra Eficiente para la elaboración de 
los estudios previos del sector, G-EES-02, se procedió a realizar el análisis del sector 
económico y de los posibles oferentes.  
 
Con el fin de establecer el contexto del proceso de selección que se adelantará, mediante el 
presente análisis se identifican algunos aspectos del mercado, de la demanda, los posibles 
oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan la selección 
objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la Entidad, 
así como, la verificación del cumplimiento de los principios que rigen la contratación 
administrativa. 
 

7.2. ANALISIS DEL SECTOR  
 

• MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO 
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ESTUDIO DE LA DEMANDA 
 
Al realizar el análisis de la demanda, se busca identificar las necesidades que ha presentado 
la DIGSA- como entidad compradora en procesos de contratación de características 
similares.  
 
Adicionalmente, se analizarán procesos contractuales con características similares que otras 
entidades han celebrado, con el objetivo de obtener información que permita llevar a cabo 
el proceso de contratación que adelanta la DIGSA.  
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ESTUDIO DE LA OFERTA 
 
En la Colombia, existe un total de 1397 potenciales proveedores, los cuales desde el año 
2017 hasta lo corrido del 2025 han desarrollado más de 2646 contratos, por un valor superior 
a $312 mil Millones de pesos. 
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Aspectos Económicos generales  

 

Índice de Precios al Consumidor (IPC)  

  
 

En el mes de enero de 2025, el IPC registró una variación de 0,94% en comparación con 
diciembre de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,94%): 
Restaurantes y hoteles (1,90%), Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohólicas 
(1,62%) y por último, Salud (1,04%). Por debajo se ubicaron: Muebles, artículos para el hogar 
y para la conservación ordinaria del hogar (0,70%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,64%), 
Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (0,39%), Educación (0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%), Recreación 
y cultura (-0,18%) y por último, Información y comunicación (-0,19%).  
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1.1 Comportamiento de la variación mensual del IPC según divisiones y subclases  
1.1.1 Variación y contribución mensual por divisiones de gasto  
En el mes de enero de 2025, el IPC registró una variación de 0,94% en comparación con 
diciembre de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,94%): 
Restaurantes y hoteles (1,90%), Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohólicas 
(1,62%) y por último, Salud (1,04%). Por debajo se ubicaron: Muebles, artículos para el hogar 
y para la conservación ordinaria del hogar (0,70%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,64%), 
Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (0,39%), Educación (0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%), Recreación 
y cultura (-0,18%) y por último, Información y comunicación (-0,19%).   
 

  
 

Los mayores aportes a la variación mensual del IPC (0,94%), se ubicaron en las divisiones 
de: Alimentos y bebidas no alcohólicas, Transporte, Restaurantes y hoteles y Alojamiento, 
agua, electricidad, gas y otros combustibles, las cuales aportaron 0,87 puntos porcentuales 
a la variación total.1.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes   
1.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes   
En enero de 2025 en comparación con diciembre de 2024, la variación de las subclases que 
más aportaron al índice total fueron: transporte urbano (incluye tren y metro) (4,03%), 
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comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (2,23%), arriendo imputado 
(0,46%), tomate (28,68%), arriendo efectivo (0,45%), carne de aves (2,66%), comidas 
preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,39%), hortalizas y legumbres frescas 
(5,68%), servicio doméstico (2,25%) y electricidad (0,60%). Las subclases con aportes 
negativos a la variación fueron: transporte de pasajeros y equipaje en avión (incluye pagos 
por exceso de equipaje) (-6,51%), plátanos (-2,70%), papas (-2,27%), cines y teatros (-
2,92%) y equipos de telefonía móvil, similares y reparación (-4,49%).   
 

  
Tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-informacion-tecnica  

 

Encuesta Mensual de Comercio (EMC) - Información actualizada el 14 de febrero de 
2025  
 

La Encuesta Mensual de Comercio (EMC) proporciona los principales indicadores sobre la 
evolución de la actividad comercial del país, por medio de resultados del comercio al por 
menor y de vehículos, al generar información sobre variables como ventas, personal 
ocupado y sueldos y salarios. También presenta resultados sobre Grandes Almacenes e 
Hipermercados y ventas realizadas por las ensambladoras e importadoras de vehículos.  
  

  
  

En diciembre de 2024, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 7,8% y el 
personal ocupado decreció 1,7% en relación con el mismo mes de 2023. Excluyendo el 
comercio de combustibles, la variación de las ventas reales del sector fue de 9,2%.  
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* Corresponde a las empresas cuya actividad principal es el comercio de vehículos, 
motocicletas, sus partes y piezas o el comercio al por menor (divisiones 45 y 47 de la CIIU 
Rev. 4. A.C.) que cumplen con los criterios de inclusión a la operación estadística.   
  
1. Resultados Encuesta Mensual de Comercio – EMC   
1.1 Evolución de las principales variables para el total nacional  
En diciembre de 2024, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 7,8% y el 
personal ocupado decreció 1,7% en relación con el mismo mes de 2023. Excluyendo el 
comercio de combustibles, la variación de las ventas reales del sector fue de 9,2%.   
  

  
  
Encuesta Mensual de Servicios (EMS)  
  
La Encuesta Mensual de Servicios es una operación estadística por medio de la cual el 
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) obtiene la información de las 
variables principales del sector servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo.  
 

En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron 
variación positiva en los ingresos totales, en comparación con diciembre de 2023.  
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En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2023.  
 

  
 

1. Evolución general de los subsectores de servicios   
1.1 Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, según 
subsector de servicios (diciembre 2024p / diciembre 2023)  
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En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron 
variación positiva en los ingresos totales, en comparación con diciembre de 2023.  
  

  
 

1.4 Variación año corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, 
según subsector de servicios (enero 2024 - diciembre 2024p / enero 2023 - diciembre 
2023)  
 

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos 
los subsectores presentaron variación positiva en los salarios, en comparación con el mismo 
periodo de 2023.  
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2 Evolución por subsector de servicios  
A continuación, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de 
ingresos nominales positivas más altas y los tres subsectores con las variaciones negativas 
más representativas.  
 

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas más representativas  
2.1.1 Salud humana privada con internación  
2.1.1.1 Variación anual: diciembre 2024p / diciembre 2023  
 

En diciembre de 2024, los servicios de producción de películas cinematográficas y 
programas de televisión registraron un crecimiento de 46,8% en los ingresos nominales, el 
personal ocupado total presentó una variación positiva de 8,1% y los salarios registraron un 
incremento de 10,4%, en comparación con diciembre de 2023.  
 

  

En comparación con el mismo mes de 2023, en diciembre de 2024 los ingresos totales 
presentaron un aumento de 46,8%, que se explica por el incremento de 56,1% en los 
ingresos por servicios, de 38,2% en la venta de mercancías y de 25,8% en otros ingresos 
operacionales.   

En diciembre de 2024 el personal ocupado total presentó una variación positiva de 8,1%, en 
comparación con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 24,5% en el 
personal contratado a través de agencias, de 10,2% en el personal temporal directo y de 
3,4% en el personal permanente.   

Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron un aumento de 10,4%, en 
comparación con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 31,2% en los 
salarios del personal temporal directo y de 6,9% en los salarios del personal permanente.  

Informe de Política Monetaria - Enero de 2025  

En 2024 la inflación registró una reducción significativa, pero continúa por encima de la meta 
del 3 %. Las medidas de política monetaria y la corrección de algunos factores que 
aumentaron los precios siguen ayudando a que la inflación se siga acercando a la meta. La 
actividad económica se sigue recuperando y se espera que siga creciendo. La tasa de 
interés de política monetaria es compatible con que la inflación continúe acercándose a la 
meta del 3 % y con la recuperación gradual del crecimiento económico hacia niveles 
sostenibles.   
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La inflación se redujo de forma importante del 9,3 % en 2023 al 5,2 % en 2024. En el presente 
y siguiente año la inflación continuaría descendiendo hacia la meta de inflación.  

• En el último trimestre de 2024 la inflación siguió bajando y terminó el año en 5,2 % al 
cierre del año, debido a menores aumentos en los precios de algunos bienes y servicios 
regulados (servicios públicos y combustibles) y de las comidas fuera del hogar, 
principalmente.  
• A pesar del importante descenso durante todo 2024, incluido el último trimestre, y del 
buen desempeño de los bienes y de los alimentos, la inflación total terminó en niveles 
todavía superiores a la meta.  
• Las acciones de política monetaria y el ajuste de la actividad económica han 
contribuido a la reducción de la inflación. No obstante, la indexación a una tasa alta de 
inflación registrada en 2023 y las presiones de costos laborales limitaron una mayor 
reducción de la inflación.  
• En los próximos dos años, tanto la inflación total como la básica continuarían 
acercándose de forma gradual a la meta del 3 %.  
• La indexación de los precios de algunos bienes y servicios a una inflación más baja 
y los efectos acumulados de las decisiones de política monetaria serían factores que 
seguirían acercando la inflación hacia la meta. No obstante, las presiones provenientes 
del reciente aumento del salario mínimo, y las derivadas del comportamiento de la tasa 
de cambio en un entorno de elevada incertidumbre global, podrían hacer que la reducción 
de la inflación sea más lenta que lo proyectado.  

  

La actividad económica sigue recuperándose de manera gradual, ayudando a que la 
inflación se siga acercando a la meta del 3 %, en un entorno de un mercado laboral estable.  

• La economía colombiana continuó fortaleciéndose en el segundo semestre de 2024, 
de la mano de un buen comportamiento del consumo de los hogares y señales de 
recuperación de la inversión.  
• El aumento del gasto en maquinaria y equipo, la construcción de obras civiles y la 
recuperación de los inventarios estarían impulsando la recuperación de la inversión. El 
consumo privado (de los hogares) ha crecido, apoyado por unas tasas de interés más 
bajas, un mejor desempeño del acceso al crédito y el aumento en el ingreso disponible.  
• Se estima que la actividad económica creció 1,8 % en 2024 y continuaría 
acelerándose para crecer en 2,6 % en 2025 y 3,4 % en 2026. Lo anterior gracias a una 
política monetaria que sería gradualmente menos restrictiva a medida que baje la 
inflación. Con esto se espera que la economía alcance un nivel cercano al de su 
capacidad productiva en 2026.  
• La tasa de desempleo ha disminuido y se ubica en niveles bajos frente al pasado, 
mientras los niveles de empleo han crecido. Además, un mejor comportamiento del 
empleo asalariado ha permitido reducciones adicionales en la tasa de informalidad.  
• Las reducciones en la tasa de interés de política monetaria se han reflejado en 
importantes disminuciones en las tasas de interés del mercado financiero, lo que ha 
contribuido a la gradual recuperación del crédito.  
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Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral - Información actualizada el 17 de 
febrero de 2025   
 

  
 

Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos 
porcentuales a la variación anual).  
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 
4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y 
servicios para uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variación 
anual).  
 

En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% 
respecto al mismo periodo de 2023p. Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son:  
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 
4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 
4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos 
porcentuales a la variación anual).  
 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada 
por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las 
actividades económicas relacionadas:  
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 
3,2%.  
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 
1,3%.  
• Industrias manufactureras crece 1,1%.  
 

Tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica  
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DEMANDA EQUIVALENTE ENTIDADES ESTATALES 

La Dirección General de Sanidad Militar consulto procesos de contratación, como marco 
comparativo, encuentrando contratos de esta naturaleza que fueron suscritos por otras 
entidades estatales, los cuales se toman de referencia. En las siguientes imágenes se puede 
evidenciar los procesos publicados para elementos equivalentes al objeto contractual, 
publicadas en SECOP, así: 

 

HISTÓRICOS  
 
De acuerdo con los antecedentes encontrados en Colombia Compra Eficiente, SECOP, la 
Dirección General de Sanidad ha realizado procesos con características similares al 
presente objeto contractual, así: 
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ESTUDIO MERCADO Y/O ANÁLISIS DE PRECIOS  
 

Los precios de mercado para el presente proceso se obtienen a partir de la solicitud de 
cotización mediante SECOP II y correo electrónico realizado por el comité técnico 
estructurador.   
 

Después de realizar el evento de cotización en SECOP II, se obtiene que el sistema reporta 
3675 potenciales proveedores, sin embargo, no se obtiene respuesta de ninguna empresa, 
desde la plataforma SECOP II.  

 

 
 

El comité técnico estructurador y la gerencia del proyecto, solicitan por medio de correo 

electrónico a las empresas SIGMA MOVIL y BPO HAPPIFY, las correspondientes 
cotizaciones.  
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PRECIOS HISTORICOS DIGSA 2024 
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Tipo de proceso Mínima cuantía 

Unidad de contratación DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 

Proceso de Contratación 175- MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-2023 

Título de la oferta FFMM MENSAJERIA | CLOUD CITY 

Cuantía del contrato 60.042.640 COP 

 
 

• PRECIOS DEL MERCADO.  
 
Tomando en cuenta las cotizaciones allegadas y avaladas por el comité técnico de acuerdo 
con las especificaciones técnicas requeridas, se presenta el análisis con la información 
suministrada así: 
 
  

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR 
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- PAQUETE 
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*Los anteriores valores se encuentran incluido IVA. 
 
Así mismo teniendo en cuenta que en la vigencia 2024 se celebró un contrato con similares 
características técnicas, se comparó frente a las cotizaciones, se procede a establecer el 
menor valor de mercado y usando el precio histórico actualizado (con el incremento del IPC 
a cierre de 2024).  
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CONCLUSION DEL ANALISIS  
 
El comité económico estructurador después de tomar las cotizaciones presentadas realiza 
el análisis de estas y las compara frente al precio histórico, para establecer el precio de 
referencia. 
 
Con el propósito de dar pluralidad al proceso de selección, se establecen los precios de los 
servicios dentro de un margen coherente determinando el precio más favorable para la 
entidad, así mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados en el proceso de 
selección. Además, dentro del análisis de precios económicos se deja constancia que los 
valores reflejados y los precios establecidos como techo esta incluidos todos los costos 
directos e indirectos que el contratista deberá tener en cuenta para realizar el suministro de 
los bienes, teniendo en cuenta de esta manera la disposición del estatuto tributario tarifa del 
impuesto sobre las ventas. 
 
PRECIOS DE REFERENCIA ESTIMADO: 
 

DESCRIPCION DEL BIEN/SERVICIO A CONTRATAR (SEGÚN ESPECIFICACIONES TECNICAS) 

ITEM DESCRIPCION DEL BIEN Y/0 SERVICIO Cantidad 
PRECIO 

REFERENCIA   
Valor Total con IVA 

1 
SMS Transaccional - PAQUETE PROYECTADO - 6.500.000 

De acuerdo con requerimientos técnicos 
1 $ 30.940.000 

2 
EMAIL Transaccional - PAQUETE PROYECTADO - 9.000.000 

De acuerdo con requerimientos técnicos 
1 $ 32.130.000 

TOTAL $ 63.070.000 

 
8. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL CONTRATO.  
 
De acuerdo con el anterior análisis se define que el valor estimado para el proceso es por la 
suma de: SESENTA Y TRES MILLONES SETENTA MIL PESOS M/CTE ($63.070.000) IVA 
incluido y todos los impuestos que este genere. 
 

 
NOTAS 
 

• El valor total del precio de referencia proyectado incluye impuestos, tasas, contribuciones 
y costos directos e indirectos a que haya lugar con motivo de suministro de los 
bienes/servicios. 

• En caso de encontrarse ítems iguales (con las mismas especificaciones técnicas) con 
diferentes precios prevalecerá el menor precio. 

 

• La adjudicación es por el menor valor total ofertado, previo cumplimiento de todos los 
requisitos técnicos, económicos y jurídicos establecidos en el presente estudio previo. De 
igual forma se les recuerda a los oferentes que deben tener en cuenta su naturaleza jurídica 
y sus obligaciones tributarias a la hora de presentar su propuesta. 

• El valor de la propuesta debe incluir todos los costos que genere el cumplimiento del objeto 
del contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas señaladas en el 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y demás condiciones requeridas en el presente 
documento.  
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• La propuesta económica deberá ser presentada por medio de la plataforma SECOP II y no 
podrá superar el valor total de referencia establecido en el estudio de mercado. Pues 
incurriría en CAUSAL DE RECHAZO. 

• En caso de que algún producto se encuentra excepto del impuesto sobre las ventas deberá 
ser aclarado en la oferta   

• Los valores unitarios con IVA que el proponente relacione deben tener una vigencia igual 
al tiempo de ejecución del presente contrato.  

• El valor total de la oferta servirá para la comparación y calificación de las propuestas 

• En caso de empate en el valor de las propuestas se evaluará de conformidad a lo 
establecido en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.5.2 

• Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético en el estudio de mercado, la 
Entidad procederá a su corrección y este será el valor que se tendrá en cuenta para la 
evaluación. 

• El proponente que no haya diligenciado la totalidad de los ítems requeridos por la Dirección 
General de Sanidad Militar no será objeto de evaluación y su propuesta será rechazada. 

 

 

9. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 
El presente proceso se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal No. 4225 de fecha 2025-01-14, por valor de SETENTA MILLONES DE PESOS 
M/CTE ($70.000.000) Posición Catalogo de Gasto: A-02-02-02-008-003. R16. 
 

 
 
10. REQUISITOS HABILITANTES  
 
EL OFERENTE DEBERÁ CUMPLIR CADA UNO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES 
ESTABLECIDOS EN ESTE ESTUDIO PREVIO Y EL CUESTIONARIO DE LA INVITACIÓN 
ELECTRÓNICA EN EL SECOP II. 

En caso de identificar inconsistencias o errores en los documentos con los cuales los 
proponentes acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes, EL MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES – 
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DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, deberá solicitar aclarar, completar o 
corregir dichos documentos en un plazo razonable y adecuado, so pena de rechazo.  

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR debe hacer esta solicitud en 
igualdad de condiciones para todos los proponentes, en cualquier momento hasta el término 
del traslado del informe de evaluación.  

Los integrantes del comité evaluador realizarán la verificación de los requisitos mínimos 
habilitantes jurídicos, técnicos y financieros de los proponentes de acuerdo con las 
competencias que les correspondan. 
 
 

Criterio Calificación 

Verificación Técnica Habilitado/No habilitado 

Verificación Jurídica Habilitado/No habilitado 

Verificación Financiera Habilitado/No habilitado 

 
 

10.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURÍDICO OBJETO DE VERIFICACIÓN  
 
Se verificarán los documentos presentados por el oferente en su oferta y que se ajusten a lo 
exigido en el proceso por parte de EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR. El Comité Jurídico Evaluador emitirá el concepto respectivo sobre el cumplimiento 
de los requisitos para contratar, en caso de que se realicen observaciones y requerimientos 
y el oferente que no subsane en el plazo solicitado, la oferta será RECHAZADA. 
    
10.1.1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA  

La carta de presentación de la propuesta se diligenciará conforme con el formulario 
establecido en el presente proceso de contratación, “Carta de Presentación de la 
Propuesta” y será firmada por el proponente o apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la 
propuesta es presentada por una persona jurídica deberá venir firmada por el representante 
legal. En caso de unión temporal o consorcio, deberá venir suscrita por el Representante 
Legal del Consorcio o Unión Temporal, debidamente facultado en los términos de ley. 
 
10.1.2. CERTIFICADO DE MATRÍCULA Y/O EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL 

DE LA CÁMARA DE COMERCIO 
 
Personas Naturales 
 
Cuando se trate de personas naturales se deberá: 
a. Presentar certificado de matrícula como persona natural ante la Cámara de Comercio. 
b. Tener renovada la matrícula en el presente año. 
c. Certificar en la matrícula que desarrolla actividades relacionadas con el objeto 

contractual del proceso. 
d. Para las profesiones liberales presentar tarjeta profesional vigente. 
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Fecha de expedición: El certificado de matrícula de la Cámara de Comercio debe tener 
fecha de expedición igual o inferior a treinta (30) días anterior a la fecha de presentación de 
la propuesta. 
 

10.1.2.1. Personas Jurídicas nacionales de naturaleza privada 
 

Se consideran personas jurídicas nacionales de naturaleza privada, aquellas entidades 
constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el plazo para la presentación de 
propuestas dentro del presente proceso de contratación conforme a la legislación 
colombiana y con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberán 
cumplir al momento de presentación de la propuesta con los siguientes requisitos: 
 

a. Fecha de expedición: Acreditar su existencia y representación legal, mediante la 
presentación del certificado de existencia y representación legal expedido por la 
Cámara de Comercio de su domicilio social, con fecha de expedición igual o inferior 
a treinta (30) días anterior a la fecha de presentación de la propuesta. 
 

b. Duración: Acreditar un término mínimo remanente de duración de la sociedad, de 
dos (2) años, contados a partir del vencimiento del plazo máximo para la entrega de 
los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato. 
 

c. Capacidad: Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la 
presentación de la propuesta y para la suscripción del contrato ofrecido. Cuando el 
representante legal tenga limitaciones estatutarias, se deberá presentar 
adicionalmente copia del Acta Junta de Socios en la que conste la decisión del 
órgano social correspondiente que autorice al representante legal para la 
presentación de la propuesta, la suscripción del contrato, y para actuar en los demás 
actos requeridos para la contratación en el caso de resultar adjudicatario. 
 

d. Objeto: Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra 
directamente relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita a la 
persona jurídica la celebración y ejecución del contrato, teniendo en cuenta para 
estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. 
 

10.1.2.2. Personas Jurídicas nacionales de naturaleza pública. 
  
Se considerarán personas jurídicas nacionales de naturaleza pública, aquellas entidades 
conformadas bajo las leyes de la República de Colombia, que por virtud de la ley o del acto 
que autorice su constitución, y según la participación estatal que se registre en ellas, deban 
someterse al régimen de derecho público, trátese de entidades territoriales o 
descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las que deberán cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 

a. Acreditar su existencia y representación legal, salvo que dicha existencia y 
representación se deriven de la Constitución o la ley. Para el efecto, deberán 
mencionarse los documentos y actos administrativos que conforme a la ley, sean 
expedidos en cada caso por la autoridad competente, con las formalidades y 
requisitos exigidos para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo caso, 
deberá mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorización para la 
suscripción del contrato, impartida por el órgano competente, sin perjuicio de lo cual, 
será responsabilidad de la persona jurídica correspondiente, asegurarse de haber 
cumplido con todos los requisitos presupuestales y administrativos necesarios para 
obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que 
contrae mediante la presentación de la propuesta.  
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En defecto, de dicho documento, el proponente deberá presentar la certificación del 
Registro Único de Proponentes, de conformidad con el Artículo 22.4 de la Ley 80 de 
1993 
 

b. Acreditar que el ente público contratante tiene capacidad legal para la celebración 
ejecución del contrato. 

 
c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la 

presentación de la propuesta y para la suscripción del contrato, teniendo en cuenta 
para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que 
adquiere. 
 

10.1.2.3. Jurídicas públicas o privadas de origen extranjero. 
  
Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas jurídicas públicas o 
privadas de origen extranjero las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con 
la legislación nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales. 
 
Las propuestas de personas jurídicas de origen extranjero se someterán en todo caso a la 
legislación colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participación deberán cumplir con las 
siguientes condiciones: 
 
a. Acreditar su existencia y representación legal, a efectos de lo cual deberán presentar un 

documento expedido por la autoridad competente en el país de su domicilio, expedido 
con dos (2) meses de anticipación a la fecha de la presentación de la propuesta, en el 
que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la 
sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla 
jurídicamente y sus facultades, y en el cual se señale expresamente que el 
representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta,  suscribir el contrato y 
comprometer a la entidad a través de su propuesta. 

 
En defecto, de dicho documento, el proponente deberá presentar la certificación del 
Registro Único de Proponentes, de conformidad con el Artículo 22.4 de la Ley 80 de 
1993. 

b. Acreditar un término mínimo remanente de duración de la sociedad, de dos (2) años, 
contados a partir del vencimiento del plazo máximo para la entrega de los bienes y/o 
servicios o de la vigencia del contrato.  

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripción del 
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se 
deberá presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisión del órgano 
social correspondiente que autorice al representante legal para la presentación de la 
propuesta, la suscripción del contrato y para actuar en los demás actos requeridos para 
la contratación en el caso de resultar adjudicatario.  

d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el 
objeto del contrato, de manera que le permita a la persona jurídica la celebración y 
ejecución del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la 
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. 

 
En todos los casos, deberán cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos 
para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el 
propósito de que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en los Artículos 259 y 
260 del Código de Procedimiento Civil, y las demás normas vigentes. Se precisa que los 
únicos documentos que deben llenar este requisito son los de índole legal y la oportunidad 
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para allegarlos con estos formalismos se hará exigible antes de la adjudicación, de manera 
que para efectos de presentar la propuesta el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR, aceptará documentos en fotocopias simples. 

 
NOTA: Apostille. Cuando se trate de documentos expedidos por entes públicos otorgados 
en el exterior, de conformidad con lo previsto por la Ley 455 de 1998, no se requerirá del 
trámite de consularización, siempre que el documento provenga de unos de los países 
signatarios de la Convención de la Haya del 5 de octubre de 1961, que trata sobre la 
abolición de requisitos de legalización para documentos públicos extranjeros, aprobada por 
la mencionada Ley. En este caso sólo será exigible el apostille, trámite que consiste en el 
certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el título a que ha actuado 
el funcionario o persona firmante del documento y que se surte ante el funcionario o 
autoridad competente en el país de origen. Si el apostille este dado en idioma diferente al 
español, deberá presentarse acompañado de la respectiva traducción oficial al español y la 
firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes. 

10.1.2.4. Apoderado.  
 
Las personas jurídicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberán acreditar en el país un 
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, 
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente proceso 
de contratación, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran así como el 
contrato ofrecido, suministrar la información que le sea solicitada, y demás actos necesarios 
de acuerdo con los presentes Pliegos de Condiciones, así como para representarla judicial 
o extrajudicialmente. 

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, deberá cumplir 
todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia 
de documentos expedidos en el exterior con el propósito que puedan obrar como prueba 
conforme a lo dispuesto en los artículos 259 y 260 del Código de Procedimiento civil y demás 
normas vigentes. Se precisa que los únicos documentos que deben llenar este requisito son 
los de índole legal y la oportunidad para allegarlos con estos formalismos se hará exigible 
antes de la adjudicación, de manera que para efectos de presentar la propuesta el 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL –LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR, aceptará documentos en fotocopias simples. 

Dicho apoderado podrá ser el mismo apoderado único para el caso de personas extranjeras 
que participen en consorcio o unión temporal, y en tal caso bastará para todos los efectos, 
la presentación del poder común otorgado por todos los participantes del consorcio o unión 
temporal. 

10.1.3. PROPUESTAS CONJUNTAS 
 
10.1.3.1. Proponentes Plurales. 

 
Se entenderá por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio, unión 
temporal o promesa de sociedad futura. 
 
En tal caso se tendrá como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la 
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas. 
 
Podrán participar consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, para lo 
cual se deberán cumplir los siguientes requisitos: 
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• Acreditar la existencia del consorcio, de la unión temporal o promesa de sociedad 
futura, y específicamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual deberá 
declararse de manera expresa en el acuerdo de asociación correspondiente, 
señalando las reglas básicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, 
actividades, condiciones y participación porcentual de los miembros del consorcio en 
la unión temporal en la propuesta y en la ejecución de las obligaciones atribuidas al 
CONTRATISTA por el contrato ofrecido. 

• Acreditar un término mínimo de duración del consorcio o de la unión temporal que inicie 
desde la presentación de la oferta y hasta dos (2) años más de la vigencia del contrato.  

• Acreditar la existencia, representación legal, capacidad legal y capacidad jurídica de 
las personas jurídicas consorciadas o asociadas en unión temporal, y la capacidad de 
sus representantes para la constitución del consorcio o unión temporal, así como de la 
propuesta para la presentación, celebración y ejecución del contrato.  

• Acreditar que cada una de las personas jurídicas integrantes del consorcio o unión 
temporal tienen un término mínimo de duración igual a la vigencia del contrato y dos 
(2) años más.  

• La designación de un representante que deberá estar facultado para actuar en nombre 
y representación del Consorcio o Unión Temporal. Igualmente deberá designar un 
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva. 

• Los requisitos relacionados con la existencia, representación legal y duración de los 
consorcios o uniones temporales, deberán acreditarse mediante la presentación del 
documento consorcial o de constitución de la unión temporal en el que se consignen 
los acuerdos y la información requerida. 

• Los requisitos relacionados con la existencia, representación y capacidad jurídica de 
cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, respecto de las personas 
jurídicas o naturales que se asocien en consorcio o en unión temporal para la 
presentación de la propuesta, deberán acreditarse conforme se indica en los 
numerales respectivos de los presentes Pliegos de Condiciones. 

• En el caso de uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, todos 
los asociados deben acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra 
directamente relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita la 
celebración y ejecución del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance 
y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. 
 

En todos los casos de propuestas presentadas por dos o más personas naturales y/o 
jurídicas, en las que no se exprese de manera clara y explícita la clase de asociación que se 
constituye (consorcio o unión temporal), se presumirá la intención de concurrir al proceso de 
contratación en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociación 
conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el Artículo 7 de la Ley 80 de 
1993. 

10.1.4. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES 

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia 
con el artículo 41 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1828 
del 27 de agosto de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1607 de 2012”, el 
oferente probará el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral (Salud, Pensión y Riesgos Laborales) y las de carácter parafiscal (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e ICBF), así: 

a) Las personas jurídicas lo harán mediante certificación expedida por el revisor fiscal 
o representante legal, según corresponda. Dicho documento deberá certificar que se 
ha realizado el pago de los aportes correspondientes a los últimos seis (6) meses 
anterior a la fecha cierre del Proceso de Selección.  
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b) Las personas naturales empleadoras lo harán mediante certificación expedida por el 

revisor fiscal o en su defecto por el oferente. Dicho documento deberá certificar que 
se ha realizado el pago de los aportes correspondientes a los últimos seis (6) meses 
anterior a la fecha cierre del Proceso de Selección.  
 

c) Cuando se trate de Consorcios o Uniones temporales cada uno de sus integrales 
deberá aportar la certificación aquí exigida. 
  

d) La obligación de presentar la certificación de cumplimiento del pago de aportes al 
sistema de seguridad social y parafiscales no aplica para personas jurídicas 
extranjeras, salvo en el caso en el que participen como sucursales legalmente 
constituidas en Colombia, caso en el que deberán presentar la certificación de que 
trata el literal a) del presente numeral.  
 

e) Cuando se trate de persona natural no empleadora deberá acreditar el pago de sus 
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la 
seguridad social integral y parafiscales, según corresponda, o si presentándola ésta no se 
ajusta a la totalidad de lo exigido en la ley o en el presente pliego de condiciones, el 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR requerirá al proponente 
a fin de que la aporte o subsane lo pertinente dentro del plazo que le señale para el efecto. 

La información presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo 
la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad. 

10.1.5. VERIFICACIÓN DE NO INCLUSIÓN EN BOLETÍN RESPONSABLES FISCALES 
VIGENTE. 

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 60 de la Ley 610 de 2000, la Resolución 
No. 5149 de 2000 y la circular No.005 del 25 de febrero de 2008, EL MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del Comité Jurídico Evaluador 
consultará en el Boletín de Responsables Fiscales vigente expedido por la Contraloría 
General de la República, o verificara el aportado por el oferente dentro de su oferta,  que el 
futuro CONTRATISTA no se encuentre incluido en el mismo, de ser así se abstendrá de 
celebrar cualquier tipo de contrato con él.  

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unión Temporal, cada una de las 
personas jurídicas o naturales que los conforman debe presentar la certificación especificada 
en el inciso anterior. 

10.1.6. CERTIFICACIÓN DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. 

De conformidad con la ley 1238 de 2008, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR, a través del Comité Jurídico Evaluador consultará ante la Procuraduría 
General de la Nación o verificará el aportado por el oferente dentro de su oferta, que la 
persona natural y/o representante legal de la empresa proponente no tenga ninguna sanción 
disciplinaria.  
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En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unión Temporal o promesa de sociedad 
futura, se consultará a cada uno de sus integrantes (Personas jurídicas o naturales que los 
conforman) 

 

10.1.7. VERIFICACIÓN DE ANTECEDENTES JUDICIALES. 

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del Comité 
Jurídico Evaluador, consultará y/o verificará los antecedentes judiciales del representante 
legal del proponente.  

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unión Temporal o promesa de sociedad 
futura, se consultará a cada uno de sus integrantes (Personas jurídicas o naturales que los 
conforman).  

10.1.8. CONSULTA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS EXPEDIDO 
POR LA POLICÍA NACIONAL. 

FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, consultará y/o 
verificara el Registro Nacional de Medidas Correctivas expedido por la Policía Nacional 
donde conste que la persona natural y/o representante legal de la empresa proponente no 
tiene pendiente de pago ninguna multa reportada; acorde a lo establecido en el Artículo 183 
de la Ley 1801 del 29 de julio de 2016.  

“Consecuencias por el no pago de multas. Si transcurridos seis meses desde la fecha de 
imposición de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto no se 
ponga al día, la persona no podrá: 

1. Obtener o renovar permiso de tenencia o porte de armas.  
2. Ser nombrado o ascendido en cargo público. 
3. Ingresar a las escuelas de formación de la Fuerza Pública.  
4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado.  
5. Obtener o renovar el registro mercantil en las cámaras de comercio. 
 
Las autoridades responsables de adelantar los trámites establecidos en el presente artículo 
deberán verificar que la persona que solicita el trámite se encuentra al día en el pago de las 
multas establecidas en el presente Código. Los servidores públicos que omitan esta verificación 
incurrirán en falta grave y a los que no ostenten esta calidad se les aplicará la multa tipo 4. 
 

Parágrafo. El cobro coactivo de que trata la presente ley se regulará por lo dispuesto en el 
artículo 100, numeral 2 de la Ley 1437 de 2011.”  
En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unión Temporal a cada uno de los 
representantes legales de las personas jurídicas o naturales que los conforman se les efectuará 
la consulta especificada en el inciso anterior. 

 

10.1.9. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 
 
La oferta debe estar acompañada del formulario establecido en el presente proceso de 
contratación, “COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN”, por medio del cual certifica los 
pagos en que incurrirá el proponente asociado con la oferta, así como su compromiso de 
NO ofrecer dádivas ni sobornos a ningún funcionario público, en relación con su 
propuesta. 
 
10.1.10. MANIFESTACIÓN DEL OFERENTE SOBRE INHABILIDADES E 

INCOMPATIBILIDADES. 
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El proponente deberá presentar con su propuesta el formulario “MANIFESTACIÓN 
SOBRE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES”, debidamente diligenciado y 
suscrito por el representante legal, o apoderado, en donde manifieste bajo la gravedad 
del juramento de forma clara e inequívoca, que ninguno de los anteriores se encuentran 
incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Constitución y 
en la Ley, en especial las contempladas en el artículo 8 de la Ley 80 de 1993, en el artículo 
18 de la Ley 1150 de 2007 y en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.  
 
En caso de consorcios o uniones temporales, se deberá acreditar lo anterior respecto de 
cada uno de sus integrantes (personas naturales o jurídicas, según el caso). 
 
10.1.11. FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD. 
 
Aportar fotocopia legible y simple del documento de identidad del Representante Legal 
del proponente. 
 
10.1.12. PACTO DE INTEGRIDAD. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Defensa, los 
proponentes deberán diligenciar el respectivo formulario. 
 

10.1.13. COMPROMISO ANTISOBORNO 
 
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Defensa, los 
proponentes deberán diligenciar el respectivo formulario 

  
10.1.14. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 

 
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Defensa, los 
proponentes deberán diligenciar el respectivo formulario. 
 
10.1.15. PARTICIPACIÓN INDEPENDIENTE DEL PROPONENTE 
 
Según lo previsto por la Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009, 
Decreto 3523 de 2009, modificado por el Decreto 1687 de 2010 y en especial por lo 
dispuesto en el artículo 27 de la Ley 1474 de 2011, el proponente deberá diligenciar el 
FORMULARIO denominado “CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN INDEPENDIENTE 
DEL PROPONENTE”, en donde expresa de forma clara su compromiso. 
 
10.1.16.  REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS  
  
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 6 de la ley 2097 de 2021, “El 
deudor alimentario moroso solo podrá contratar con el Estado una vez se ponga a paz y 
salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor 
alimentario moroso que actúe como representante legal de la persona jurídica que aspira a 
contratar con el Estado”.  
  
Por consiguiente, el proponente persona natural o representante legal de la persona jurídica 
proponente singular o integrante del proponente plural, deberá aportar la certificación donde 
conste que no se  encuentra inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos -
REDAM, emitida por el Ministerio de Tecnologías de la información y las comunicaciones -
MINTIC, la cual puede ser descargada en el Portal único del Estado Colombiano, GOV.CO 
– https://redam.gov.co    
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8.1.17 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES DELITOS SEXUALES 
CONTRA MENORES - LEY 1918 DE 2018.  
  
Para dar cumplimiento con lo previsto en la ley 1918 de 2018 y decreto 753 de 2019, y con el 
fin de verificar si el proponente (representante legal de persona jurídica) posee 
una inhabilidad por delitos sexuales cometidos contra menores de edad, el oferente deberá 
anexar dicho certificado el cual será verificado por el comité Jurídico evaluador.  
 
 

10.2. DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO Y ECONÓMICO  
 
Se efectuará una verificación y evaluación financiera y económica tanto al proponente como 
a la oferta presentada, de conformidad con los documentos y criterios establecidos en el 
presente capítulo. 
 
10.2.1. OFERTA ECONÓMICA 
 
Para efectos de la evaluación económica se consideran propuestas hábiles aquellas que 
cumplan la totalidad de los requisitos de orden jurídico, financiero y técnico considerados 
como factor excluyente.  

El proponente deberá presentar su oferta electrónica en SECOP II de acuerdo con las 
especificaciones técnicas, la cual deberá indicar el valor total, incluidos impuestos, con dos 
(2) decimales (de ser necesario), el cual incluirá todos los costos directos e indirectos 
expresados en pesos colombianos. Los precios unitarios presentados por el proponente 
serán fijos durante toda la ejecución del contrato. Por lo tanto, el proponente para formular 
la oferta debe efectuar el análisis de precios unitarios de todos y cada una de las actividades 
a desarrollar, valor de todos los bienes, transporte, viáticos, tasas, impuestos y 
contribuciones de carácter nacional o municipal, gastos de legalización del contrato, 
honorarios y demás costos directos e indirectos que la total ejecución del contrato conlleva, 
a fin de determinar y calcular los potenciales riesgos. Aclarando que será de responsabilidad 
exclusiva del proponente los riesgos y perjuicios que se presenten por esta razón. En caso 
de no discriminar todos los costos directos e indirectos o no expresar que se encuentran 
incluidos en el valor de la propuesta, éstos se entenderán comprendidos en dicho valor.  

En caso de que el valor total de la oferta exceda los valores de referencia, la oferta 
será RECHAZADA.  

El impuesto al valor agregado ‒IVA‒ es un tributo que se deduce a partir de los precios que 
los consumidores pagan por los bienes y servicios. Este gravamen tiene carácter nacional y 
naturaleza indirecta. En Colombia, por regla general, el IVA se aplica en todos los momentos 
del ciclo económico, tales como la producción, distribución, comercialización e importación. 

La Subdirección de Gestión Contractual de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en anteriores 
ocasiones, ha tenido la oportunidad de conceptuar en relación con la incidencia del régimen 
tributario en la evaluación de las propuestas. Por ejemplo, en la consulta de radicado No. 
2201913000003723 del 30 de mayo de 2019, sostuvo lo siguiente:  
 

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la directriz dada por esta Entidad respecto de 
evaluar las ofertas sin tener en cuenta el IVA busca garantizar que los oferentes sean 
evaluados en igualdad de condiciones; pero la adjudicación se hará por el valor total de la 
oferta incluyendo los impuestos en concordancia con lo dispuesto por el Decreto 1082 de 
2015 que prevé que la suscripción del contrato sea por el precio total ofrecido. 

 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/


ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES LA “CONTRATACIÓN DE UN 
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE 
CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA 
VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS”                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                            Página 48 de 77 

 

 

Avenida Calle 26 No 69 – 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.  
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co. 

PBX: (57-1) 3238555 

 
 
 

 

Como se observa, según el criterio adoptado en ese momento, al ponderar las ofertas 

económicas, la entidad debe comparar los ofrecimientos sin tener en cuenta el IVA, ello para 

garantizar que los oferentes sean evaluados en igualdad de condiciones. Además, se 

sostuvo que el principio de selección objetiva implica que el contratista seleccionado es aquel 

que haga un mejor ofrecimiento objetivo a la entidad, sin que se pueda tener en cuenta 

factores de índole subjetivo, como el régimen tributario al que pertenecen los oferentes: 

 
La Entidad Estatal no debe hacer diferencia entre los proponentes en función 
del régimen tributario al que pertenecen teniendo en consideración: (i) la 
igualdad de oportunidades entre los proponentes prevista por el parágrafo del 
artículo 30 de la Ley 80 de 1993 como directriz para la selección de contratistas; 
(ii) el referido principio de selección objetiva y, (iii) en el caso de bienes o 
servicios excluidos de IVA por su origen extranjero, la igualdad de condiciones 
de participación para proponentes nacionales y extranjeros prevista por los 

parágrafos 1 y 2 del artículo 20 de la Ley 80 de 19931. 

 
En virtud de lo anterior, esa subdirección recalcó que si en los procesos de selección se 
presentan oferentes que pertenecen al régimen simplificado de IVA, las entidades deben 
evaluar las ofertas sin tener en cuenta el impuesto, esto es, evaluar las ofertas sobre el 
precio neto del bien o servicio, esto es, antes del IVA. Este criterio ha sido reiterado por la 
subdirección en varios conceptos  

Ahora bien, teniendo en cuenta que la justificación del anterior criterio han sido los principios 
de selección objetiva y el de igualdad de trato de los oferentes por parte de la entidad 
contratante, se considera necesario hacer algunas precisiones en torno a estos principios, 
con miras a dilucidar si a partir de su interpretación se puede concluir que la entidad estatal, 
al momento de ponderar las ofertas económicas, debe descontar el IVA y solo comparar el 
valor neto de los bienes o servicios ofrecidos.  
 
Tomado de; https://relatoria.colombiacompra.gov.co/relatoria/5/4977/1615926370214-C-059.docx 

 

8.2.2 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO –RUT-.  
 
Las personas interesadas en el presente proceso deberán anexar a la propuesta el Registro 
Único Tributario –RUT-, expedido por la DIAN. Para el caso de Consorcios o Uniones 
Temporales todos sus integrantes deberán acreditar este requisito 
 
El tipo y número de documento de identificación del proveedor que se registra en el contrato 
objeto de esta invitación a ofertar debe coincidir con el NIT asignado por la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales.  

 
8.2.3 CERTIFICACION BANCARIA. 
 
Con el fin de ingresar los datos al Sistema Integral de Información Financiera “SIIF”, los 
proponentes que participen en el proceso de Contratación deben anexar Certificación 
Bancaria con fecha de expedición no mayor a 30 días a la presentación de las ofertas, 
especificar número de Cuenta, Banco, Sucursal, código del banco, código de la sucursal y 
beneficiario. No se validarán las cuentas bancarias de aquellas personas naturales que 
teniendo NIT, utilicen cédula de ciudadanía en la apertura de la respectiva cuenta corriente 
o de ahorros. Dicha cuenta será donde se consignarán los recursos.  

 
1 Ibídem 
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En caso de un proponente extranjero, además deberá indicar el nombre del país, ciudad, 
nombre del banco y número de cuenta bancaria de acuerdo con las normas bancarias 
vigentes.  
 
En caso de que el Consorcio o Unión Temporal sea adjudicatario de la contratación, debe 
proceder a abrir una única cuenta a nombre del Consorcio o Unión Temporal y presentar la 
certificación de la misma como requisito previo a la suscripción del contrato.  
 
De igual manera dentro de la constitución de la unión temporal, se podrá establecer quién 
de los integrantes de la unión temporal, será el encargado de facturar.  

 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el sistema integrado de información financiera – SIIF, 
sólo permite escoger una cuenta bancaria para registrar la obligación y orden de pago 

 
8.2.4 FOTOCOPIA RESOLUCIÓN DE LA DIAN PARA FACTURAR VIGENTE. 
 
Los oferentes con su oferta deben presentar la Fotocopia Resolución de la DIAN para 
facturar vigente.  
 
Los integrantes de la unión temporal o consorcio deberán presentar de manera individual 
sus resoluciones de facturación, con el fin de ser verificadas, por el respectivo comité, de 
igual manera en el documento de constitución será posible determinar si alguno de los 
integrantes será el encargado de facturar a nombre de la UT. 
 
8.3 DOCUMENTOS TÉCNICOS OBJETO DE VERIFICACIÓN  

 
El proponente deberá cumplir con el cien por ciento (100%) de las especificaciones técnicas 
contenidas en el FORMULARIO OFERTA TÉCNICA, el cual deberá ser diligenciado y 
adjuntado con los demás documentos del proceso. 

8.3.2  EXPERIENCIA MÍNIMA  
 
En cuanto a la experiencia el oferente deberá diligenciar el Formulario denominado 
“Experiencia del Proponente”, en donde se deberá incluir los datos relacionados con la 
experiencia a acreditar. 
 
El oferente con la propuesta deberá anexar los soportes que acrediten experiencia, estas 
certificaciones deberán incluir los datos relacionados con la experiencia que se pretende 
acreditar, Para la verificación de la experiencia, el oferente deberá presentar documentos 
tales como contratos, comunicaciones de aceptación de ofertas, actas de liquidación de 
contratos o certificaciones expedidas por el contratante a nombre del proponente, sobre 
contratos celebrados y ejecutados con entidades públicas y/o privadas, donde acredite haber 
suscrito y ejecutado contratos, cuyo objeto, obligaciones, alcance y condiciones sean iguales 
o tengan relación sustancial y directa con el objeto del presente proceso de selección. La 
sumatoria del valor de los contratos acreditados debe ser igual o superior al presupuesto 
oficial destinado para este proceso de selección, expresada en SMMLV 

Las certificaciones de experiencia en idioma diferente al castellano deberán acompañarse 
de la traducción correspondiente, la cual debe estar realizada por un traductor oficial 
autorizado por el Ministerio de Relaciones exteriores. 
 
Los documentos que se aporten en la plataforma del SECOP II, para acreditar la experiencia, 
deben contener como mínimo, la siguiente información: 
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• Nombre de la Entidad contratante. 

• Papel membretado de la Entidad con nombre y firma del representante legal o 
persona autorizada para expedir la certificación. 

• Objeto del contrato que se refiera a las actividades relacionadas en el presente Pliego 
de Condiciones. 

• Plazo de ejecución. 

• Valor total del contrato. 

• Dirección y teléfono de la Entidad o persona contratante, donde se pueda verificar la 
información suministrada. 

• Calificación de la calidad de los bienes o servicios – Bueno, Regular o Malo. 
 
Para tal fin el proponente deberá diligenciar el Anexo INFORMACIÓN EXPERIENCIA DEL 
PROPONENTE y anexar las correspondientes certificaciones.  
 
Las certificaciones que se presenten para acreditar la experiencia requerida deben contener la 
información indicada en el numeral correspondiente a experiencia del proponente. 
 
No se acepta ningún otro documento para acreditar la experiencia, NO SE ACEPTAN 
AUTO CERTIFICACIONES, ACTAS PARCIALES, FACTURAS RADICADAS O 
CUENTAS DE COBRO. 
 
La Dirección General de Sanidad Militar, se reserva el derecho de verificar y solicitar 
durante el traslado de la evaluación, la información y soportes que considere 
necesarios para verificar la información presentada. 
 

Las certificaciones que se presenten para acreditar la experiencia requerida deben 
contener la información indicada en el numeral correspondiente a experiencia del 
proponente. 
 
8.3.2 CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
Para dar Cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 “por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del sector de trabajo” y “ EL MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del comité técnico evaluador 
verificará que el oferente garantice el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 
2015 en el capítulo 6 “Sistema de Gestión de La Seguridad y Salud en el Trabajo” y Decreto 
052 de 2017.  
 
Que el oferente para poder celebrar contrato con el MINISTERIO DE DEFNSA NACIONAL-
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR, debe certificar por medio de documento debidamente firmado por el 
representante legal en el cual manifiesta que cumple la implementación del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
8.3.3 CERTIFICACIÓN: ISO/IEC 27001 Y/O ISO/IEC 27018, Y/O ISO/IEC 27701. 

El oferente debe anexar a su oferta, documentación que acredite que los servicios 
ofertados cuenten por lo menos con una certificación que avale aspectos de seguridad de 
la información. 
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8.3.4. En caso de que el oferente sea extranjero debe anexar a su oferta, certificación en la 
que se evidencie que cuenta con representación en Colombia, para la prestación del servicio 
requerido 
 
 
9 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS 

 
Serán causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes: 

 
a) Superar el valor estimado como precio de referencia total o por ítems fijado en el 

estudio de mercado y plataforma SECOP II.  

b) La comprobación de que el proponente se halla incurso en alguna o algunas de las 
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades o conflicto de intereses para 
contratar o proponer, establecidas sobre la materia en la legislación colombiana 
vigente.  

c) Cuando la oferta no sea presentada a través del SECOP II en los plazos establecidos 
en el cronograma, en ningún caso LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR es responsable del retraso en el envío de la oferta de algún proponente, 
por lo que es de única y exclusiva responsabilidad de éste, disponer del tiempo 
necesario para la diligencia y envío de la oferta del presente proceso. 

d) Cuando la oferta a pesar de ser presentada en el SECOP II se haga a través de una 
cuenta que no pertenece al oferente o con un usuario que no sea el del 
representante legal.  

e) Cuando el objeto social principal de la sociedad, conforme con el certificado de 
existencia y representación legal de la Cámara de Comercio, no tenga relación con 
el objeto del contrato.  

f) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolución 
y/o liquidación de sociedades. 

g) Cuando la propuesta esté incompleta en cuanto omita la inclusión de alguno de los 
documentos necesarios para la comparación objetiva de las propuestas y no los 
subsane en el término establecido por la entidad. 

h) Cuando el proponente no cumpla con las especificaciones técnicas exigidas.  
i) No acreditar o no cumplir las calidades jurídicas, técnicas, financieras y económicas 

habilitantes del proponente, para participar en la propuesta prevista en la invitación. 
j) No diligenciar en el sistema electrónico para la contratación pública SECOP II la 

totalidad de la “PROPUESTA ECONOMICA”, o la modificación de su contenido. 
k) Cuando el proponente no oferte la totalidad de los bienes requeridos. 
l) Cuando el proponente varíe las cantidades, descripción y/o unidades de los ítems 

requeridos con respecto a las especificaciones técnicas. 
m) La participación simultánea de una persona natural o jurídica en más de una 

propuesta para la oferta del presente proceso de selección.  
n) Cuando el representante o los representantes legales de una persona jurídica 

ostenten igual condición en otra u otras personas jurídicas diferentes, que también 
estén participando en el presente proceso.  

o) Cuando no se subsanen en debida forma los requerimientos realizados por los 
comités evaluadores dentro del término señalado para tal efecto. 

p) Cuando el proponente o uno de sus integrantes haya sido condenado por lavado de 
activos o financiación a grupos armados o de terrorismo.  

q) Cuando el proponente no cumpla con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, 
por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, y 
lo establecido en la Resolución No. 0312 de 2019. 
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10 INDISPONIBILIDAD DEL SECOP II 
 
Ante indisponibilidad del SECOP II El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, 
se acogera al procedimiento establecido en el “Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II” 
expedido por Colombia Compra Eficiente y se encuentra en el link 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_i
ndisponibilidad_secop_ii.pdf  
 
 
11 INFORMACIÓN GENERAL 

 
11.1 RECOMENDACIONES GENERALES 
 
El proponente deberá tener en cuenta los siguientes aspectos, antes de aportar la 
información requerida en el presente Estudio previo: 
 
1. Leer cuidadosamente el presente Estudio previo electrónico y sus adendas antes de 
elaborar la propuesta.  
2. Para poder suscribirse al proceso de contratación, el proveedor debe estar registrado en 
el SECOP II, ya sea como proveedor singular o plural para el caso de unión temporal, 
consorcio o promesa de sociedad futura, según corresponda. No se aceptan ofertas 
presentadas desde la cuenta de alguno de los socios. 
3. Queda entendido que con la presentación de la propuesta se acogen y aceptan todas las 
condiciones estipuladas en el presente estudio previo, formularios y en la ley.  
4.  Seguir las instrucciones que en el Estudio previo se imparten para la elaboración de la 
propuesta.  
5. Las propuestas deberán referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos 
en el estudio previo. 
6. La presentación de la propuesta, constituye evidencia de que el proponente conoció los 
estudios y documentos previos y demás documentos generados por la Dirección General de 
Sanidad Militar dentro del proceso de selección; que se recibieron las aclaraciones 
necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y se acepta que, el 
mismo, es completo, compatible y adecuado para identificar bienes o servicios que se 
contratarán.  
7. La presentación de la propuesta indica igualmente que el proponente está enterado a 
satisfacción en cuanto al alcance del objeto a contratar y que ha tenido en cuenta todo lo 
anterior, para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato que se 
celebrará.  
8. Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre del proceso de selección, en ningún 
caso se recibieran ofertas por fuera del plazo señalado por la entidad en el cronograma del 
proceso.  
9. Revisar y diligenciados los formatos contenidos en el estudio previo y en la plataforma.  
10. Toda consulta deberá formularse por el SECOP II, no se aceptarán consultas personales, 
telefónicas ni otro medio.  
11. Solo mediante ADENDAS se podrá modificar el Estudio previo.  
12. Será responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para 
el ofrecimiento del objeto del proceso de selección y realizar todas las evaluaciones que 
sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las 
características del negocio.  
13. El proponente deberá verificar que no se encuentra incurso en las causales de 
inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones constitucional y legalmente establecidas para 
participar en el proceso y contratar.  
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14. Tener en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en 
infracciones legales por esta razón.  
 
 
 
12 DILIGENCIA DEBIDA E INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO  

 
Será responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un 
ofrecimiento del objeto del presente proceso de selección y realizar todas las evaluaciones 
que sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso 
de las características del negocio.  
 
Por la sola presentación de la propuesta se considera que el proponente ha realizado el 
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentación de esta.  
 
La exactitud, confiabilidad o integridad de la información que tenga a bien consultar el 
proponente, se encuentra bajo su propia responsabilidad e igualmente la interpretación que 
haga de la información que obtenga a partir de las aclaraciones realizadas durante el 
transcurso de cualquier audiencia, visita o reunión, o bien la información suministrada 
mediante el SECOP II por parte de la Entidad. 
 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, no entregará para los fines 
de presentación y preparación de propuestas para el presente proceso, material, 
documentación o manuales adicionales de ninguna naturaleza asociados a las descripciones 
y especificaciones técnicas de los elementos y/o servicios que se van a adquirir. En 
consecuencia, es responsabilidad del proponente asumir los deberes de garantía asociados 
con el objeto del contrato que se solicita a través del presente proceso de selección, conocer 
plenamente las condiciones técnicas de los bienes y/o servicios que se van a adquirir, sin 
perjuicio de la facultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito información 
puntual que les permita precisar los aspectos que puedan incidir en la formulación de su 
propuesta. 
 
La consulta de los estudios previos y la presentación de la respectiva propuesta constituyen 
reconocimiento y aceptación por parte del proponente, que EL MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, los representantes, funcionarios, y los asesores 
externos del contratante, que han apoyado o se encuentran apoyando la estructuración y 
desarrollo del proceso de selección, no estarán sujetos a responsabilidad alguna presente o 
futura derivada de la información tenida en cuenta por el proponente para presentar su 
oferta, o en las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier visita que llegue 
a ser efectuada, o proporcionada en cualquier otra forma, ya sea verbal o escrita, en relación 
con el proceso de selección, sea o no socio, empleado, agente, representante, asesor o 
consultor de cualquiera de ellos, tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento 
de error u omisión alguna, o hayan sido responsables de su inclusión u omisión en este 
documento o en otro documento o declaración. 
 
La recepción del estudio previo por cualquier persona, o de cualquier información contenida 
en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente 
a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita, con respecto a una operación 
propuesta que involucre a EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR, no podrá, ni deberá considerarse como una asesoría en materia de inversiones, 
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legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, por parte de los funcionarios, asesores, 
consultores externos o representantes de éstos.  
 
Se recomienda al proponente, que obtenga asesoría independiente en materia financiera, 
legal, fiscal, tributaria, técnica, económica y de cualquier otra naturaleza, que considere 
necesaria para la presentación de la propuesta.  
 
El proponente deberá informarse sobre los requisitos legales aplicables al presente proceso 
de selección, es decir, la legislación vigente en la República de Colombia que regula el 
contrato que se celebrará.  
 
El hecho que el proponente no haya obtenido toda la información que pueda influir en la 
determinación de su oferta, no lo eximirá de la obligación de asumir las responsabilidades 
que le correspondan, ni le dará derecho a reclamaciones, rembolsos, ajustes de ninguna 
naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que 
cualquiera de dichas omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratista.  
 
Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, deberá tener en 
cuenta que el cálculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deberán basar 
estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias estimaciones. 
 
13 DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO 
 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, declarará desierto el 
presente proceso de selección dentro del plazo previsto para adjudicar, cuando entre las 
propuestas presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, por cualquier 
causa que impida la selección objetiva. 
 
La declaratoria de desierto del proceso se hará mediante acto motivado conforme lo 
establecido en el artículo 25 numeral 18 de la Ley 80 de 1993, el cual se notificará y 
comunicará a todos los proponentes a través del Sistema Electrónico para la Contratación 
Pública SECOP II. Contra dicho acto procede únicamente el recurso de reposición, salvo 
que la declaratoria obedezca a la no recepción de ofertas, en cuyo caso el Acto 
Administrativo únicamente se publicará en la plataforma del SECOP II. 
 
14 OBSERVACIONES Y/O SOLICITUDES DE ACLARACIÓN 

 
El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR recibirá solicitudes de 
aclaración a la invitación publica a ofertar del proceso de Mínima Cuantía que se realicen a 
más tardar hasta un (1) día hábil antes del cierre, y serán tenidas en cuenta únicamente 
aquellas observaciones y aclaraciones que reúnan los siguientes requisitos: 
 
Haber sido enviadas en el formulario de presentación de observaciones y a través del 
Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP II) link 
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index. 
 
Las observaciones y solicitudes de aclaración enviadas por los interesados que cumplan con 
los requisitos aquí establecidos, serán resueltas por parte MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR y publicadas bajo el título “Respuesta Observaciones” en 
el Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP II). 
 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index


ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES LA “CONTRATACIÓN DE UN 
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE 
CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA 
VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS”                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                            Página 55 de 77 

 

 

Avenida Calle 26 No 69 – 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.  
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co. 

PBX: (57-1) 3238555 

 
 
 

 

15 REGLAS PARA EXPEDIR ADENDAS 
 

Cualquier modificación o adición a los documentos de la invitación electrónica será 
comunicada mediante Adenda y deberán tenerse en cuenta para la elaboración de la 
propuesta, salvo las modificaciones a que haya lugar por indisponibilidad del SECOP II 
certificada.  
 
El plazo máximo para expedir adendas que modifique la invitación electrónica, será a más 
tardar el día hábil anterior al cierre del proceso de selección. El horario para publicar las 
adendas será en días hábiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m., la expedición y publicación 
de las adendas se hará en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP 
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index en los términos de los artículos 
2.2.1.1.1.7.1. y 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082  de 2015.  

 
16 INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 
 
A pesar de que la naturaleza de la información que se solicita para la presentación de las 
propuestas no tiene la vocación de constituir información que pueda ampararse en la reserva 
o el secreto protegidos por la ley, los proponentes serán responsables de advertir lo contrario 
en el caso en que las propuestas contuvieren información confidencial, privada o que 
configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y 
expresando las normas legales que le sirven de fundamento. 

 
17 ENTREGA DE LA PROPUESTA Y CIERRE DEL PROCESO  
 
El plazo para la entrega de la propuesta es aquel comprendido entre la fecha señalada para 
la apertura del proceso y la fecha y hora establecidas para el cierre de la misma, fechas que 
están establecidas en el portal https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index.  

 
18 PRÓRROGA DEL CIERRE DE LA CONTRATACIÓN  

 
El plazo de cierre de la contratación y por ende el plazo para presentar la propuesta, podrá 
ser prorrogado antes de su vencimiento por medio de adenda, hasta por un término igual a 
la mitad del inicialmente fijado, cuando EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR, lo estime conveniente o cuando las necesidades de la Administración 
así lo exijan. 
 
19 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR efectuará la verificación 
jurídica, financiera, técnica y la evaluación económica de la propuesta dentro del plazo 
razonable señalado en el Cronograma del Proceso. En dicho período se podrá solicitar a los 
proponentes la aclaración de aspectos subsanables de sus propuestas o la presentación de 
los documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el parágrafo 1 del 
artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018.  
 
Las propuestas que se presenten deberán referirse y sujetarse a todos y cada uno de los 
puntos contenidos en el presente Estudio Previo. 
 
El proponente deberá dar respuesta a las solicitudes de aclaración hasta el término de 
traslado del informe de evaluación, los oferentes no podrán completar, adicionar, modificar 
o mejorar sus propuestas, como tampoco podrán acreditar circunstancias ocurridas con 
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posterioridad al cierre del proceso, de conformidad con lo señalado en el artículo 5 la Ley 
1882 de 2018.  
 
En el evento que se den las circunstancias contempladas en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del 
Decreto 1082 de 2015 “Oferta con valor artificialmente bajo”, EL MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES – DIRECCIÓN 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, requerirá al oferente para que explique las razones que 
sustenten el valor por él ofertado y seguirá el procedimiento señalado en el citado artículo.  
 
Cuando a juicio de EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL 
DE LAS FUERZAS MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, el plazo 
establecido originalmente en el pliego de condiciones electrónico para la verificación y 
evaluación de las propuestas no garantice el deber de selección objetiva, éste podrá 
determinar un nuevo plazo que no excederá el término entre la apertura y cierre del proceso. 
 
19.2 Funcionario Evaluador. 

 
Las propuestas serán evaluadas por personal que designe el subdirector Administrativo y 
Financiero de la DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, este se realizará conforme 
a lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015.  
 
19.3 Revisión y corrección aritmética. 
 
Se revisarán las operaciones elaboradas por el proponente en el formulario del pliego de 
condiciones “Valoración de la propuesta Económica”. 
 
Las ofertas serán analizadas para determinar si en los cálculos se han cometido errores en 
las operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluación y selección LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR realizará las correcciones necesarias 
teniendo en cuenta dos (2) decimales. 
 
En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR podrá hacer correcciones y para ello tomará 
como valores inmodificables el valor unitario base del bien incluido en el formulario del pliego 
de condiciones de la propuesta económica. Lo anterior sin perjuicio de los efectos 
contemplados para la oferta que sobrepase el presupuesto oficial del proceso establecido 
en el Anexo del pliego de condiciones “Datos del proceso”. 
 
19.4 Término de Evaluación  
 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR realizará las evaluaciones en la presente 
invitación pública a ofertar, dentro del término establecido en el cronograma de la invitación 
electrónica. Cuando el plazo señalado para realizar las evaluaciones de las propuestas, a 
juicio del LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, no garantice el deber de 
selección objetiva, podrá modificarlo y señalar un nuevo plazo que no excederá del término 
inicialmente definido para la evaluación. 
 
19.5 Período para presentar observaciones al Informe de Evaluación  
 
El informe de evaluación de las propuestas estará a disposición de los proponentes por un 
término de un (1) día hábil. Los proponentes podrán formular observaciones a la evaluación. 
Las respuestas a las observaciones se publicarán en el SECOP II simultáneamente con la 
comunicación de aceptación de la oferta.  
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En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podrán completar, adicionar, modificar o 
mejorar sus propuestas.  
 
20 CRITERIOS DE DESEMPATE 

 
Los criterios de desempate, son aquellos indicados en el artículo número 35 de la Ley 2069 

de 2020 reglamentado por el artículo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditación 

Decreto 1860 de 2021, es decir: 

 
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios 

extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las 
definiciones de que trata el artículo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 
2.2.1.2.4.2.9. del decreto 1082 de 2015, único reglamentario del Sector Administrativo 
de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la promoción de la industria nacional 
en los procesos de contratación de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicará el 
inciso tercero de la definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 
2.21.1.1.3.1. citado anteriormente. 
 
Nota 1. En cumplimiento del numeral 1, del artículo 2.2.1.2.4.2.17, del Decreto 1082 de 
2015, modificado por artículo 3 del Decreto 1860 de 2021, se indica que el origen 
nacional del bien o servicio, se demuestra de la siguiente forma: “El interesado deberá 
adjuntar acreditación del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en 
países con los cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras 
públicas, mediante certificación expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de 
la República de Colombia.  
Se precisa, en relación con consorcios, uniones temporales y sociedad de objeto único 
conformado de acuerdo con el artículo 7 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 
3° de la Ley 2160 de 2021, que presenten Propuestas que, en el evento en que en ellos 
participen personas (naturales o jurídicas) extranjeras, estas últimas deberán acreditar 
el principio de reciprocidad.  
La apertura o existencia de sucursales (establecimientos de comercio en los términos 
del artículo 263 del Código de Comercio) en Colombia, de empresas o sociedades 
extranjeras, no le confieren a estas la condición de nacionales colombianas”. 
 

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Es decir, la condición de mujer 
cabeza de familia y la cesación de esta se otorgará desde el momento en que ocurra 
el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaración que se presente 
para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse que la misma dé 
cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 
1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008.  
 
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la 
cual acreditará dicha condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 
2008, esto es, cuando se profiera una medida de protección expedida por la autoridad 
competente, En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de protección 
la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta 
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los 
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. En el caso de 
las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente 
mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual 
el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, presentará un certificado, 
mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por 
ciento (50%) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está 

http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/


ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN CUYO OBJETO ES LA “CONTRATACIÓN DE UN 
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AUTOMATIZADA, TRANSACCIONAL Y MASIVA, (MENSAJES SMS Y MENSAJES DE 
CORREO ELECTRÓNICO – EMAIL), PARA SER INTEGRADO A LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA DENOMINADA 
VERTICAL DE SALUD – SALUD.SIS”                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                            Página 58 de 77 

 

 

Avenida Calle 26 No 69 – 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.  
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co. 

PBX: (57-1) 3238555 

 
 
 

 

constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, 
además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que 
participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo 
con los dos incisos anteriores, finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se 
preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las 
condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. De acuerdo con el 
artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, 
como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal 
a) del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de 
desempate. 
 

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones 
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en 
condición de discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, 
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, 
que hayan sido contratados con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de 
cierre del Proceso de Contratación o desde el momento de la constitución de la persona 
jurídica cuando esta es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que 
mantendrá dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del contrato. Si la 
oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez 
por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, en los términos del 
presente numeral, debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento 
(25%) en la estructura plural y aportar como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de 
la experiencia acreditada en la oferta. El tiempo de vinculación en la planta referida de 
que trata este numeral se acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del 
último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) 
año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador 
 

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor 
proporción de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, 
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión 
establecido en la ley. para ello, la persona natural, el representante legal de la persona 
jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, entregará un certificado, en el que se 
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el 
número de trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en 
cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren en las condiciones 
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igualo mayor a un (1) 
año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución 
inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde 
el momento de la constitución de la persona jurídica.  

 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se 
acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo 
de constitución de la persona jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) año, 
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. En el caso de los 
proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores 
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar 
o de sobre vivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en 
la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente 
podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.  
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En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de 
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la 
ley, allegará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, 
que no es beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobre vivencia, y cumple la edad 
de pensión; además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador 
que lo firma. La mayor proporción se definirá en relación con el número total de 
trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferirá al oferente que 
acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporción 
se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de 
cada uno de sus integrantes. 
 

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez 
por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palanquera, Rrom o gitana. para lo cual, la persona natural, el representante 
legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de juramento señalará las 
personas vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre de las 
personas que pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palanquera, Rrom o gitana.  
Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan estado 
vinculadas con una anterioridad igualo mayor a un (1) año contado a partir de la fecha 
del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en 
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitución de 
la persona jurídica. El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso 
anterior, se acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o 
del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el 
que se demuestren los pagos realizados por el empleador.  
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del 
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 
2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. En el caso de los 
proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el cual 
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus 
integrantes pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, 
Rrom o gitana. Este porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina 
de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas 
anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.  
En todo caso, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del 
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 
de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. Debido a que para el 
otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 
sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular 
de la información de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población 
indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera 
previa y expresa el tratamiento de la información, en los términos del literal a) del artículo 
6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate 
 

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o 
reincorporación. para lo cual presentará copia de alguno de los siguientes documentos: 
i) la certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto 
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la 
Dejación de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, 
iíi) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporación y la Normalización que 
acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o 
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iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley.  
Además, se entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso 
de reintegración o reincorporación. En el caso de las personas jurídicas, el 
representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, entregará un 
certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona 
jurídica está constituida por personas en proceso de reintegración o reincorporación. 
Además, deberá aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los 
documentos de identificación de cada una de las personas que está en proceso de 
reincorporación o reintegración.  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes 
sean personas en proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los 
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas jurídicas donde más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas parte esté constituida 
por personas en proceso de reincorporación, para lo cual el representante legal, o el 
revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando los 
documentos de identificación de cada una de las personas en proceso de 
reincorporación. Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se 
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la 
Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como son las 
personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la entidad de 
manera previa y expresa el manejo de esta información, en los términos del literal a) 
del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este 
criterio de desempate. 
 

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las 
condiciones de los siguientes numerales: 
 
a. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en 

proceso de reincorporación o reintegración 
b. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar 

mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los términos del 
artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del 

artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. Asimismo, se preferirá la oferta 
presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportará el 
certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o 
la autoridad respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre 
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes 
empresas junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las cooperativas 
o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los 
integrantes acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de 
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales 
cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones 
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los 
integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de 
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por 
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micro y/o pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. La condición de 
micro o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del 
presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del 
Decreto 1074 de 2015. La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará 
con el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 
Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre 
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 
cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de grandes empresas junto 
con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, 
se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos uno de 
sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios 
de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, 
pequeñas o medianas. 

 

10. Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados 
financieros o información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, que 
por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a 
Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del 
oferente, efectuados durante el año anterior, para lo cual el proponente persona natural 
y contador público; o el representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para 
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y 
contador público, según corresponda, entregará un certificado expedido bajo la 
gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento 
(25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones 
mutuales. Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se 
preferirá a este siempre que: 
 

a. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que 
tenga una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el 
proponente plural, para lo cual se presentará el documento de conformación del 
proponente plural y, además, ese integrante acredite la condición de Mipyme, 
cooperativa o asociación mutual en los términos del numeral 8 del presente artículo; 

b. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento 
(25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y 

c. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o 
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros 
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo 
manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica. En el evento en que el empate se 
presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos 
anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y 
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras 
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se 
preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de 
sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los 
criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que 
sean micro, pequeñas o medianas. 
 

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés 
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentará el 
certificado de existencia y representación legal en el que conste el cumplimiento a los 
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requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la 
sustituya. Asimismo, acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 
del presente artículo. Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando 
cada uno de los integrantes acredite las condiciones señaladas en el inciso anterior de 
este numeral. 

 

12. El Ministerio indica que, si el empate se mantiene, se procederá a utilizar el método 
aleatorio denominado sorteo, en audiencia pública mediante procedimiento electrónico 
previamente establecido 

 
PARÁGRAFO 1. Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos 
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el 
empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicarán los 
factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos. 
 
Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la 
Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente señalarán en un 
Manual o Guía no vinculante los lineamientos para la aplicación de los factores de 
desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de selección del Proceso 
de Contratación. 
 
PARÁGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o 
servicio extranjero cuyo país de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato 
nacional por reciprocidad o con ocasión de la normativa comunitaria, se dará aplicación a 
todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral. 
 

PARÁGRAFO 3. Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de 
la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizará el derecho a la reserva legal de toda 
aquella información que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las 
mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporación 
y/o reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom 
o gitana. 
 
En armonía con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicará para conocimiento 
de terceros la información relacionada con los factores de desempate de personas en 
procesos de reincorporación o reintegración o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar o 
la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que 
su público conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus 
trabajadores o socios o accionistas. 
 
NOTAS GENERALES A LOS CRITERIOS DE DESEMPATE 
 
1. Si una vez evaluadas las ofertas, existe empate entre dos o más oferentes, la Dirección 

General de Sanidad Militar requerirá únicamente a los oferentes empatados para que 
alleguen la información y/o documentación requerida para acreditar cada factor de 
desempate. 

2. El término para allegar la información y/o documentación requerida es de un (1) día 
hábil contado a partir de la publicación del requerimiento en el SECOP II.  

3. Si los oferentes empatados no allegan la información dentro del término establecido, se 
procederá con la siguiente oferta de menor valor. 

4. Para los criterios enunciados que involucren la vinculación de capital humano, el 
oferente deberá acreditar una antigüedad igual o mayor a un año. Para los casos de 
constitución inferior a un año se tendrá en cuenta a aquellos trabajadores que hayan 
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estado vinculados desde el momento de constitución de la misma. 
5. Si existe un tratado o acuerdo comercial que establezca disposiciones especiales en 

materia de compras y contratación pública, prevalece la regulación contenida en aquel. 
Para lo cual la entidad estatal debe consultar en cada caso cuáles son las disposiciones 
del acuerdo comercial y si son o no compatibles con los factores de desempate. En 
caso negativo, prevalece el tratado. 
 

21 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 2 del Decreto 1862 de 2021, por medio del 
cual modifican el artículo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la convocatoria pública 
efectuada para el presente proceso de selección, se limitará exclusivamente a Mipymes 
cuando se manifieste el interés en participar en el proceso con convocatoria limitada, a través 
de solicitud de por lo menos dos (2) Mipymes, LAS CUALES DEBERÁN PRESENTARSE 
A DENTRO DEL MISMO TÉRMINO PARA FORMULAR OBSERVACIONES AL 
PRESENTE PROCESO,  DE ACUERDO A CRONOGRAMA DEL PROCESO, en los 
términos y condiciones señalados en el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021 que modifica los 
artículos 2.2.1.2.1.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015.   
  
EL PRESENTE PROCESO SE CERRARÁ A MIPYMES DE CONFORMIDAD CON LO 
SEÑALADO EN EL ARTÍCULO 5 DEL DECRETO 1860 DE 2021 QUE MODIFICA LOS 
ARTÍCULOS 2.2.1.2.1.2.2. Y 2.2.1.2.4.2.3.  DEL DECRETO 1082 DE 2015, SIEMPRE Y 
CUANDO SE CUMPLAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMATIVIDAD, 
LA CUAL SERÁ VERIFICADA POR EL ASESOR JURÍDICO Y/O ESPECIALISTA 
JURÍDICO. 
  
El interesado deberá acreditar la condición de Mipymes, entregando la documentación de 
que trata el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021 que modifica el artículo 2.2.1.2.4.2.4 del 
Decreto 1082 de 2015.   
 
Las Mipymes, que participen en la convocatoria limitada deben garantizar la satisfacción de 
las condiciones técnicas y económicas requeridas en la contratación.  
  
NOTA: En las convocatorias limitadas a Mipymes podrán participar uniones temporales o 
consorcios, los cuales deberán estar integrados únicamente por Mipymes, según el caso. 
En tal caso, para efectos de la limitación de la convocatoria, cada consorcio o unión temporal 
se contará por sí mismo, y no por el número de Mipymes que los integren; que deberán 
cumplir de manera individual los requisitos mínimos señalados en el presente decreto. 
 
22 FORMAS DE PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
 
La propuesta debe redactarse en idioma castellano y debe ser presentada de manera 
electrónica a través del Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP II con el 
usuario del proponente o del representante legal, según corresponda.  
 
La propuesta debe estar firmada por el proponente o por el representante legal del 
proponente en caso de personas jurídicas, consorcio o uniones temporales o por el 
apoderado constituido para el efecto según el caso, así mismo todos aquellos documentos 
que deban ser suscritos. 
 
En la propuesta deben indicarse los precios expresados en pesos colombianos.  
 
Las propuestas deberán tener una validez mínima de treinta (30) días calendario contados 
a partir de la fecha de entrega de la misma. 
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No se aceptarán propuestas complementarias o modificatorias, ni observaciones ni 
solicitudes de aclaraciones a la invitación, presentadas con posterioridad a la entrega de la 
propuesta presentada electrónicamente. 
 
23 ACEPTACIÓN DE OFERTA:  
 
Conforme a lo establecido en el numeral 6 de artículo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR aceptara la oferta de menor 
precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitación verificadas en 
el informe de evaluación.  
 
De conformidad con el literal D. del numeral 5 del artículo 2° de la Ley 1150 de 2007 
modificado por la Ley 2069 de 2020 y el numeral 8 del Artículo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 
de 2015, la oferta y la aceptación de la oferta constituyen el contrato, con base en el cual se 
expedirá el registro presupuestal y las garantías respectivas. 
 
La aceptación de la oferta se publicará y notificará a través del Sistema Electrónico para la 
Contratación Pública SECOP II.  
 
24 LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO  

 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, liquidará el contrato de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con 
el artículo 60 de la Ley 80 de 1993 y artículo 217 del Decreto 019 de 2012, así: 
 
La liquidación se hará de mutuo acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha 
del vencimiento del plazo de ejecución.  
 
En aquellos casos en que el CONTRATISTA no se presente a la liquidación previa 
notificación o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre 
su contenido, la entidad tendrá la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos 
(2) meses siguientes.  
 
Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidación, la misma 
podrá ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos años siguientes al vencimiento del 
término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin 
perjuicio de lo previsto en la parte final del inciso primero del artículo 141 de la Ley 1467 de 
2011, o normas que lo modifiquen.  
 
Los Contratistas tendrán derecho a efectuar salvedades a la liquidación por mutuo acuerdo, 
y en este evento la liquidación unilateral solo procederá en relación con los aspectos que no 
hayan sido objeto de acuerdo. 
 
25 CESIÓN DEL CONTRATO  

 
El contratista no podrá ceder el contrato a personas naturales o jurídicas, nacionales o 
extranjeras, sin el consentimiento previo y escrito de EL MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES – DIRECCIÓN 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR. Si hay lugar a cesión del contrato a favor del garante, 
éste está obligado a constituir las garantías previstas en el contrato. 
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22.1. CESIÓN DE DERECHOS ECONÓMICOS  
 
La cesión de pagos es una práctica comercial legalmente reconocida en Colombia, razón 
por la cual no es ajena al reconocimiento de esta situación, la cual en el caso de presentarse 
podrá realizarse de acuerdo con el procedimiento y requisitos establecidos internamente en 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES – DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR.  
 
Es importante indicar, que el pago debe ser procedente, entendiendo por tal, que el 
contratista haya cumplido a satisfacción con su contraprestación, es decir que se encuentre 
al día en la ejecución del cronograma establecido.  
 
EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, una vez estudiadas las 
razones expuestas para la cesión, determinará la conveniencia para la entidad y podrá 
autorizar o rechazar la cesión.  
 
Si no se autoriza la cesión del derecho económico, se deberá surtir el trámite normal del 
pago al contratista con el que inicialmente se suscribió el contrato. Para efectuar una cesión 
de derecho económico como ya se indicó, se debe prever en el contrato principal y para el 
efecto se debe contar con:  
• Solicitud del contratista de la cesión del derecho económico.  
• Documento de aceptación y notificación de la cesión de derechos económicos por parte 
del delegatario. • Contrato de cesión de derechos económicos firmado por el cesionario y el 
cedente, donde se relacione en forma explícita lo siguiente:  
• Los valores correspondientes a la cesión.  
• Especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o adicional. 
• Deberá estipular la aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando 
aplique.  
• Acta de Junta de Socios o documento consorcial y/o autorizaciones necesarias cuando se 
trate de uniones temporales en que se autoriza la cesión.  
• Certificación de existencia y representación legal del cesionario y el cedente y/o matrícula 
mercantil.  
• Certificación bancaria con el número de cuenta y beneficiario donde se deben consignar 
los valores de la cesión. 
 
26 SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACIÓN, ESTIMACIÓN, Y ASIGNACIÓN DE 

LOS   RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO 
ECONÓMICO DEL CONTRATO. 
 

26.2 CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
 
Existen diversas formas de clasificar los riesgos: 
 

✓ Por su procedencia. 
✓ Por el momento en que se pueden producir 

 
Para LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR los riesgos del actual proceso de 
contratación se clasificarán según su procedencia y momento, sin tener en cuenta las causas 
y las áreas que llegue a afectar, toda vez que tal daño será siempre dentro de la ejecución 
del contrato. 
 
26.3 CLASIFICACIÓN DEL RIESGO POR SU PROCEDENCIA 
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Se clasifican y tipifican los riesgos según su procedencia, así: 
 

• Riesgos de carácter jurídico. 

• Riesgos de carácter financiero. 

• Riesgos de carácter técnico 

• Riesgos de carácter económico 
 
 
27 GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 

 
De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del artículo 2.2.1.2.3.1.3. del Decreto 
1082 de 2015, la NACIÓN - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITA 
exigirá como garantía el Contrato de seguro contenido en una póliza.  
 

27.2 CONTRATO DE SEGURO CONTENIDO EN UNA PÓLIZA.  
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el 
objeto de cada uno de los amparos debe corresponder al definido en los artículos 
2.2.1.2.3.1.6, 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.13 del mencionado decreto.  

 
Los amparos deben ser independientes unos de otros respecto de sus Riesgos y de sus 
valores asegurados. La Entidad Estatal solamente puede reclamar o tomar el valor de un 
amparo para cubrir o indemnizar el valor del amparo cubierto. Los amparos son excluyentes 
y no se pueden acumular. 
 

27.3 EXCLUSIONES:  
 

El artículo 2.2.1.2.3.2.3, señala que la Entidad Estatal solamente admitirá las siguientes 
exclusiones, en el contrato de seguro que ampara el cumplimiento de los contratos que 
suscriba, y cualquier otra estipulación que introduzca expresa o tácitamente exclusiones 
distintas a éstas, no producirá efecto alguno:  

 
1. Causa extraña, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la 

culpa exclusiva de la víctima.  
2. Daños causados por el contratista a los bienes de la Entidad Estatal no destinados 

al contrato.  
3. Uso indebido o inadecuado o falta de mantenimiento preventivo al que está obligada 

la Entidad Estatal.  
4. El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasión del contrato 

garantizado como consecuencia del transcurso del tiempo. 
  

27.4 CESIÓN DEL CONTRATO 
 

Si hay lugar a cesión del contrato a favor del garante, éste está obligado a constituir las 
garantías previstas en el contrato. 
 
27.5 INAPLICABILIDAD CLÁUSULA DE PROPORCIONALIDAD. 
 
Así mismo el artículo 2.2.1.2.3.2.4. Dispone que en el contrato de seguro que ampara el 
cumplimiento, la compañía de seguros no puede incluir la cláusula de proporcionalidad y 
tampoco otra cláusula similar en el sentido de que el valor asegurado ampara los perjuicios 
derivados del incumplimiento total del contrato garantizado pero frente a un incumplimiento 
parcial, la compañía de seguros solamente paga los perjuicios causados en proporción al 
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incumplimiento parcial de la obligación garantizada. La inclusión de una cláusula en ese 
sentido no producirá efecto alguno. 
 
27.6 IMPROCEDENCIA DE LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA Y DE LA FACULTAD DE 

REVOCACIÓN DEL SEGURO. 
 

La garantía de cumplimiento expedida a favor de Entidades Estatales no expira por falta de 
pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente. 
 
27.7 EFECTIVIDAD DE LAS GARANTÍAS. 

 
La Entidad Estatal debe hacer efectivas las garantías previstas en este capítulo así:  
 
1. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare la caducidad del 

contrato y ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de la cláusula penal o de 
los perjuicios que ha cuantificado. El acto administrativo de caducidad constituye el 
siniestro.  

2. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal impone multas, debe 
ordenar el pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente 
constituye el siniestro.  

3. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare el incumplimiento, 
puede hacer efectiva la cláusula penal, si está pactada en el contrato, y ordenar su pago 
al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente es la reclamación para 
la compañía de seguros.  

 
27.8 RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA.  
 
Cuando con ocasión de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la 
garantía se reduce, la Entidad Estatal debe solicitar al contratista restablecer el valor inicial 
de la garantía.  

 
Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, la Entidad 
Estatal debe exigir al contratista ampliar el valor de la garantía otorgada o ampliar su 
vigencia, según el caso.  

 
La Entidad Estatal debe prever en los pliegos de condiciones para la Contratación, el 
mecanismo que proceda para restablecer la garantía, cuando el contratista incumpla su 
obligación de obtenerla, ampliarla o adicionarla 
 
La garantía de cumplimiento, deberá expedirse a favor de LA NACION - MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR, incluido el NIT 
830.039.670-5 de la DGSM, según sea el caso, la dirección y teléfono de cada entidad.  

 
27.9 AMPAROS EXIGIBLES EN EL CONTRATO  

 
La garantía deberá amparar los perjuicios que se deriven del incumplimiento del ofrecimiento 
o del incumplimiento del contrato, según sea el caso, y que, se señalan a continuación: 

 
A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor 

del contrato, con una vigencia igual a la del plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) 
meses más. Al monto de esta garantía se imputará el valor de las multas y la cláusula 
penal, y se repondrá si por este motivo se disminuyere o agotare. 
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El amparo de cumplimiento del contrato cubrirá a la NACIÓN - MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - 
DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR de los perjuicios directos derivados 
del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, así como 
de su cumplimiento tardío o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son 
imputables al contratista garantizado. Además de esos riesgos, este amparo 
comprenderá siempre el pago del valor de las multas y de la cláusula penal pecuniaria 
que se hayan pactado en el contrato garantizado. 

 
En virtud de lo señalado por el artículo 44 de la Ley 610 de 2000, la garantía de 
cumplimiento cubrirá los perjuicios causados a la entidad estatal como consecuencia 
de la conducta dolosa o culposa, o de la responsabilidad imputable a los particulares, 
derivados de un proceso de responsabilidad fiscal, siempre y cuando esos perjuicios 
deriven del incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato amparado por la 
garantía.   

 
B. CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, 

con una vigencia igual a la del plazo de ejecución del contrato y cuatro (04) meses más. 
Al monto de esta garantía se imputará el valor de las multas y la cláusula penal, y se 
repondrá si por este motivo se disminuyere o agotare. 
 

C. PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: 
Equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, la vigencia de la garantía 
será por la vigencia del contrato y tres (3) años más, contados a partir del 
perfeccionamiento del contrato. 

 
En la garantía única de cumplimiento deberá constar expresamente que se ampara el 
cumplimiento del contrato, las modificaciones unilaterales y de común acuerdo que a 
ello se le introduzcan, el pago de las multas y de la cláusula penal pecuniaria 
convenidas y si se trata de garantía consistente en una póliza de seguro la entidad 
aseguradora deberá renunciar al beneficio de excusión. 
 

 
27.10 RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LAS GARANTÍAS. 

 
El CONTRATISTA deberá restablecer el valor de las garantías exigidas antes mencionadas, 
cuando éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por LA 
NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS 
FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR. De igual manera, 
en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato y/o se prorrogue su 
término, el contratista deberá ampliar el valor y/o las vigencias de las garantías otorgadas.  
 
Si el Contratista se negare a constituir las garantías exigidas, así como a no otorgarlas en 
los términos, cuantía y duración establecidos en esta cláusula, el Ministerio podrá declarar 
la caducidad del presente contrato.  
 
En tratándose de garantías consistentes en pólizas de seguro, éstas no expirarán por falta 
de pago de la prima o revocatoria unilateral.  
 
El Contratista se obliga para con el Ministerio a mantener vigente la garantía única de 
cumplimiento hasta la liquidación o término exigido en el respectivo amparo. 
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28 MATRIZ DE RIESGOS  
 
De acuerdo a lo establecido por el artículo 40 de la Ley 1150 de 2007 y en artículo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, La  Dirección General de 
Sanidad Militar, ha evaluado, tipificado, estimado y asignado provisionalmente los siguientes riesgos previsibles involucrados en la presente 
contratación, siguiendo la metodología establecida para ello en el "Manual para la identificación y Cobertura del Riesgo en los Proceso de 
Contratación" -M-lCR-01, de Colombia Compra Eficiente: 
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presenten las 
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Hasta la firma 
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En el 

momento 
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actividad 
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Al término 
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validación 

de las 
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29 SANCIONES EN MATERIA DE ACTUACIONES CONTRACTUALES 
 
Previa aplicación del precepto Constitucional del Debido Proceso citado en el siguiente numeral, 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 
MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR con la acreditación de las pruebas 
correspondientes, podrá aplicar las siguientes sanciones:  
 

a. MULTAS. -  
 

En caso de mora, incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente 
contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso 
fortuito que se puedan evidenciar,  el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 
mediante acto administrativo motivado, le impondrá al CONTRATISTA multas, cuyo valor 
corresponderá al 0.5% del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta por quince (15) días 
calendario, al cabo de los cuales EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 
podrá optar por declarar la caducidad del mismo. El incumplimiento de las obligaciones del 
contrato se presentará por la ausencia o demora en el suministro de bienes, o en la prestación 
de los servicios contratados, como en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo 
de EL CONTRATISTA.  
 

A. MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCIÓN DEL REQUISITO DE EJECUCIÓN:  
 

Cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en 
alguno de sus modificatorios, cualquiera de las garantías y/o las modificaciones que se deban 
efectuar a las mismas, o de algún otro requisito de ejecución, el MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL 
DE SANIDAD MILITAR mediante acto administrativo motivado le impondrá al CONTRATISTA 
multas, cuyo valor corresponderá al 0.2% del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta 
por diez (10) días calendario, al cabo de los cuales EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
– COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR podrá optar por declarar la caducidad del mismo.  
 

B. PENAL PECUNIARIA. - 
 
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del 
presente contrato, EL CONTRATISTA pagará al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR, a título de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor 
del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento 
parcial del contrato que no supere el porcentaje señalado. La imposición de esta pena pecuniaria 
se considerará como pago parcial y/o definitivo de los perjuicios que cause al MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR. No obstante, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR se reserva el derecho a cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aquí 
pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la cláusula penal pecuniaria estará 
amparado mediante cualquiera de los mecanismos fijados por la Ley, en las condiciones 
establecidas en el presente contrato.  
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C. LEGALIDAD DE LA SANCIÓN:  
 
Las sanciones pactadas para el futuro contrato se pactan e imponen con fundamento en el 
principio de autonomía de la voluntad previsto en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, en respeto 
al debido proceso que trata el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el 
procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.  

 
D. PUBLICIDAD DE LA SANCIÓN:  

 
Una vez en firme la sanción, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 
procederá a publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el SECOP y a comunicarla a la 
Cámara de Comercio en que se encuentre inscrito el contratista. También se comunicarán a la 
Procuraduría General de la Nación. Las anteriores publicaciones se harán de conformidad con lo 
previsto en el artículo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 218 del Decreto Ley 
0019 de 2012.   

 
E. APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:  

 
Una vez se termine la audiencia en la que se impone la sanción, a través de resolución motivada 
que se entenderá notificada y ejecutoriada en dicho acto público, EL CONTRATISTA dispondrá 
de quince (15) días calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no 
serán reintegrables aún en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecución a la 
obligación incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme el respectivo acto 
administrativo, podrá ejecutarse la garantía contractual o tomarse del saldo a favor de EL 
CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto último no fuere posible, se cobrará por vía ejecutiva.   
 

F. DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES EN MATERIA DE ACTUACIONES 
CONTRACTUALES: 

 
Durante la ejecución del contrato, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO 
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 
podrá hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las cuales se adelantarán 
respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el Artículo 29 de la Constitución Política. 
En desarrollo del procedimiento para la aplicación de multas, sanciones por retardo en la entrega, 
efectividad de la cláusula penal pecuniaria, declaración de caducidad, declaraciones de siniestro 
contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que generen sanción con ocasión de 
la actividad contractual, será precepto rector para la Entidad el respeto y la garantía del Debido 
Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto El MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN GENERAL 
DE SANIDAD MILITAR, en el proceso sancionatorio aplicará el procedimiento señalado en el 
artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. 
 
30 ACUERDOS COMERCIALES 
 
Al presente proceso de contratación no se aplica tratado internacional o acuerdo comercial 
alguno, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación, publicado por Colombia Compra Eficiente, teniendo 
en cuenta el valor a partir del cual es aplicable cada Acuerdo. 
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31 ANEXO Y FORMULARIOS DE LA PROPUESTA  

 
Para efectos de realizar la evaluación jurídica, financiera y técnica, el proponente debe diligenciar 
y presentar con la propuesta todos los formularios solicitados en la plataforma 
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index    del presente proceso. 
 
32 CENTRO DE COSTOS:  
 
 

SuCo Ce.coste Descripción 

SISM SD003RIN01 DIGSA Sistema Integral de Información – TIC 

 
 
 
33 MIEMBROS GERENTE DE PROYECTO Y COMITÉ ESTRUCTURADORES Y 

EVALUADORES 
 
Conforme a Resolución No. 0119 del 27 febrero de 2025, fueron designados el Gerente de 
Proyecto, Comités Estructuradores y Evaluadores, así: 
 
 
 

ORIGINAL FIRMADO 
                                TC. JORGE DARWIN GUEVARA GUERRERO 

GERENTE DE PROYECTO 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO 
PD. JUAN ORLANDO RAMOS VALBUENA 

COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

 

 

ORIGINAL FIRMADO 
PD. EDGARDO MONTOYA CABALLERO 

COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 

 
 

ORIGINAL FIRMADO 
PS. YURLEY AMAYA ACOSTA 

COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR  
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